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MENSAGEM DO ADMINISTRADOR
DOSSAS DO P.PORTO

Asinstituicdes de ensino superior sao por excelén-
Cia 0 lugar do conhecimento, da sua producao e da
sua partilha, lugar para formulacdo da tese, para o
protoloco da sintese, espaco para a discussao livre
e da antitese. Sao lugares para se ser mais do que
para se estar. Sitios de transformacao, dinamicos,
enérgicos, vivos!

Os Servicos de Acao Social (SAS) estao em cada
um dos lugares onde a transformacao individual
e coletiva acontece, acompanhando e apoiando
nessa mutacao.

0s SAS procuram assim acompanhar as geracdes
que se sucedem, as suas necessidades, as suas
exigéncias, caminhando lado a lado no caminho
sem fim que compde a viagem de cada estudante,
e porgue nao cada elemento da academia, na sua
busca pelafelicidade e realizacdo pessoal.

Muitas vezes os SAS dao resposta aqueles que
por razdes economicas estao condicionados no
desenvolvimento de todo o seu potencial, outras
dao resposta no alojamento académico. Outras
ainda contribuem para a integracdo e a inclusao,
na promocao da salde (incluindo a salde mental
e sexual) da atividade fisica e no combate a nao
descriminacao ou as alteracoes climaticas.

Parém, a cada dia, 0s SAS servem milhares de refei-
c0Oes nas unidades alimentares. Estes equipamentos
garantem ndo apenas uma refeicdo, mas um lugar
para se estar e ser. Para se partilhar, para se estudar.
Umlugar pararecordar,commemarias de dias, uns fe-
lizes outros quem sabe nem tanto, mas todos a fazer
parte de um periodo inesquecivel da vida de cadaum.
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Por este motivo a Presidéncia do PPORTO, tem
vindo a realizar uma serie de investimentos ao
nivel da requalificacao das unidades alimentares,
tanto ao nivel das infra estruturas e equipamentos,
como ao nivel da qualidade do servico prestado.

Este exercicio carecia de uma estratégia de médio
prazo, que pudesse orientar o exercicio da nossa
atividade no setor alimentar a melhoria continua
e a resultados que pudessem corresponder as
expectativas mais exigentes das presentes gera-
¢Oes como das geracdes que hao de vir a integrar
anossa comunidade académica.

Aqualidade destes espacos temde viver em coerén-
Cia com um servico de alimentacdo com preocupa-
¢0es de qualidade alimentar, de equilibrio nutricional,
de sensibilidade ambiental e combate ao desperdi-
cio, acompanhando simultaneamente preocupa-
¢0es de gestao, e qualidade do servico prestado.

O presente documento procura responder a esta
exigéncia: a de dotar de propasito e perspetiva 0
trabalho a realizar no sector alimentar do PPOR-
TO, com uma estratégia a 10 anos que possa con-
duzir a uma melhoria continua da alimentagao co-
letiva nas unidades organicas do PPORTO.

Se o futuro se construi hoje, queremos comecar
a construir um servico de alimentacao coletiva de

exceléncia agoral

Ivo Costa Santos, Administrador dos SAS



MENSAGEM DO NUCLEO
DE ALIMENTACAO E NUTRICAQ

Nos dias de hoje, 0 mundo da Alimentacao Coleti-
va assume um papel de grande relevo no que diz
respeito a educacdo para uma alimentacao equi-
librada e sustentavel. A oferta é cada vez mais
alargada e as preocupacoes com a salde e com
0 ambiente sao cada vez mais decisivas. Neste
contexto, o Instituto Politécnico do Porto surge
numa posicao privilegiada de contacto a socieda-
de, responsabilizando-se pela adocao de politicas
ambientais e de saude que facilitem a literacia e as
escolhas alimentares da sua Comunidade.

O presente Plano Estratégico Alimentar, cuidado-
samente elaborado pelo Nucleo de Alimentagao e
Nutricao dos Servicos de Accao Social do PPOR-
TO, reflete esta preocupacdo de umaformaclarae
alongo prazo, integrando visoes multidisciplinares
e envolvendo varias Entidades da nossa Comuni-
dade, declarando-se como um pilar fundamental
para o desenvolvimenta do nosso trabalho diario.
Este documento agrega uma série de orientacoes
e linhas guia para que o foco nunca se perca e 0
futuro possa ser mais seguro e menos incerto.

Enquanto responsavel pelo Nucleo de Alimenta-
¢ao e Nutricao, e apos o longo caminho de apren-
dizagens realizadas no decorrer da elaboracao
deste documento, irei encarar este Plano comao
um guia de apoio, mas também como uma forca
motivadora para 0 meu dia-a-dia de trabalho.

Sara Marinheiro, NUicleo de Alimentacao e Nutri-
cao dos SAS do PPORTO
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Dentro da sua responsabilidade social, as Insti-
tuicdes de Ensino Superior devem priorizar e en-
volverem-se na definicao de politicas de saude
publica, sendo certo que o estado de salde dos
estudantes revela-se de extrema relevancia,
dado gue serdo a geracdo futura ativa do pals,
influenciando o seu desenvolvimento. E hoje am-
plamente reconhecido o contributo da adocao de
padroes alimentares saudaveis para umbom es-
tado de saude.

Como tal, o presente Plano Estratégico, atraves
de uma intervencao integrada e multinivel, pre-
tende ser o primeiro marco na construgdo deuma
politica alimentar e de nutricao no PPORTO, que
contribua para o consumo alimentar adequado
e consequente melhoria do estado nutricional
desta comunidade. Enquanto Nutricionista Es-
tagidria, o desafio para o desenvolvimento deste
documento foi encarado com grande sentido de
responsabilidade, com o objetivo de assegurar
ambientes favoraveis a adocao de habitos ali-
mentares saudaveis e de promover a literacia ali-
mentar e nutricional da comunidade do PPORTO.

Ana Gabriela Cabilhas, 2949 NE
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ENQUADRAMENTO
SAS DO P.PORTO

Os Servicos de Acao Social (SAS do PPORTO)
integram o Politécnico do Porto, gozando de au-
tonomia administrativa e financeira, nos termos
previstos nos Estatutos.

Constitui missao dos SAS do PPORTO executar
as politicas de agao social escolar, tendo como ob-
jetivo garantir condicoes de equidade no acesso
a0 ensino superior, especialmente aos estudan-
tes mais carenciados, bem como a prestacao de
servicos de qualidade aos estudantes, que contri-
buam para o seu sucessa escolar.

“Integrar, agregar,
intervir, vencer
e saber construir,
num Compromisso
Comum”

A sua visae assenta na consolidacdo de uma or-
ganizacao inovadora, com foco nos interesses dos
estudantes, potenciando a unidade de objetivos
das politicas de Acao Social no ambito da comuni-
dade do PPORTO.

RPORTO B2

SOCIAL

Os valores institucionais que regem a conduta
dos SAS do PPORTO sao sete:

Atencao centradano estudante, 0s SAS do PPOR-
TO estao ao servico dos estudantes, pelo que de-
vem compreender as suas necessidades atuais e
futuras e cumprir 0s seus requisitos de qualidade;

Transparéncia, os SAS do PPORTO atuam de
forma a garantir objetividade e isencdo, que deve
sustentar o sentimento de confianca reciproca
entre estes servicos e 0s estudantes;

Boa-fé 0s SAS do PPORTO e 0s estudantes agem
segundoregras de boa-fé para que se enraize a con-
fianca indispensavel a um saudavel relacionamento;

Proporcionalidade, entendido como o direito re-
conhecido a cada estudante de beneficiar de apoio
adequado a sua situacao concreta;

Informacao e qualidade, 0s servicos devem pres-
tarinformacoes e esclarecimentos de forma clara,
simples, cortés e rapida;

Responsabilizacao do estudante, que aponta
paraaassuncao pelo estudante das consequéncias
da sua acao, expressa ouimplicita, pelos seus atas;

Melhoria continua do desempenho pelo qual

cumprem a sua missao é um objetivo permanente
dos SAS do PPORTO.
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Na prossecucao da sua missao, 0s SAS do PPORTO promovem o acompanhamento proximo dos estu-
dantes nos diversos dominios da sua acao, entres 0s quais a alimentagao e 0s servicos de saude.

0 SAS do PPORTO garantem o acesso equitativo a alimentagao através das suas catorze Unidades
Alimentares, de gestao indireta, distribuidas pelos seus trés campi.

Os SAS do PPORTO asseguram diariamente o fornecimento de refeicdes aos estudantes, docentes e
funcionarios, segundo duas valéncias:

- Canfecao e fornecimento da refeicao social em regime de self-service;

« Servico de cafetaria, bar ou snack-bar, com refeicdes alternativas ligeiras e de cafetaria.

O servico prestado pretende conceder uma refeicao equilibrada, com garantias ao nivel da seguranca e
da qualidade alimentar, a precos acessiveis e satisfazendo os seus utilizadores.
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A analise diagnostica permite de forma estruturada realizar uma andlise atual e real da conjuntura dos
SAS do PPORTO e da sua envolvente externa, identificar 0s seus pontos criticos e o seu potencial estra-
tégico, definir metas futuras e sinalizar prioridades de atuacao.

Estaandlise diagnosticainicia-se com uma Analise SWOT, que analisa com detalhe as Forgas, Fraquezas
(envolvente interna), Oportunidades e Ameacas (envolvente externa) dos SAS do PPORTO. Segue-se a
Andlise PESTEL, que apresenta um enquadramento de fatores e tendéncias de cariz macroambiental
que permitem visualizar o impacto que o ambiente externo pode ter nos servicos e facilitam uma reana-
lise do seu posicionamento. Por Ultimo, sao listados os principais stakeholders dos SAS do PPORTO, que
podem vir a desempenhar um papel de influéncia no planeamento estratégico.

Pela Andlise SWOT (Figura 1), é possivel perceber que as oportunidades elencadas consolidam alguns dos
pontos fortes, em particular a oferta variada de servicos, a aposta dos SAS do PPORTO na requalificacao
de Unidades Alimentares e o esforco para a modernizagao dos seus equipamentos. As oportunidades,
as ameacas e 0s pontos fracos apontam para a necessidade de uma formulacao estratégica com vista a
melhoria do servico de alimentacao a varios niveis, bem como para a definicao de uma politica alimentar
de futuro, que garanta simultaneamente a saude da comunidade académica, a sustentabilidade alimen-
tar e a equidade no acesso a alimentacdo. Assim, com uma aposta num dos pilares de atuacao dos SAS
do PPORTO, a alimentacao, é passivel uma readaptacao dos servicos que dé resposta as necessidades
e exigéncias dos seus utilizadores.
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P.RPORTO Rl

SOCIAL



AMBIENTE INTERNO
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

® Boa cobertura geografica das Unidades Alimentares

® Publico -alvo garantido

® Qferta variada de servicos- cantina, bar, snack-bar,
cafetaria

® RefeicOes aprecos acessiveis

® Sentido de servico publico

® Requalificacao das Unidades Alimentares proporcio-
nando comodidade e conforto

® (rande esforco para modernizagao de equipamen-
tos nas Unidades Alimentares

e Boa relacao com stakeholders (estudantes, empre-
Sa concessionaria, associagoes de estudantes, enti-
dades parceiras)

e Margem de progressaa relativa a curva de aprendi-
zagem e adaptacdo do concessionario ao setor

Tempos de espera superior ao esperado relativa-
mente ao servico de alimentacao

Refei¢des a preco de custo muito baixo

Variedade de pratos relativamente pobre
Rotatividade do concessionario

Grande rotatividade dos funcionarios

Baixo nivel de formacao dos funcionarios
Equipareduzida e auséncia de nutricionista

Fraca estratégia de promogao holistica de alimenta-
cao saudavel e sustentavel

Deficiente grau de informatizacao

Modelo de financiamento publica

Diminuicao do numero de vendas em periodo de fé-
rias escolares, exames, queima das fitas

Numero de turnos/horérios nao rentaveis

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Maior preocupacao social com a alimentacao e o es-
tado de saude

® Maior consciencializacdo social para problematicas
ambientais

® Potenciais clientes de outras escolas e instituicoes

® Utilizacao de tecnologia para melhoria do servico
prestado aos utilizadores

® Utilizacao de canais de comunicagao para alcancar
maior numero de utilizadores

® |mplementacao de novos conceitos ao nivel da ino-
vacao na drea da alimentacao social

e Utilizadores mais exigentes em termos de qualidade
do servico prestado

e Possibilidade de estabelecimento de parcerias para me-
Ihor eficiencia e sustentabilidade do servico prestado

e Reconhecimento e prestigio do politécnico do Porto

Figura1 Analise SWOT dos SAS do PPORTO

Impacto social e econdémico da pandemia COVID-19
na comunidade PPORTO

Impacto econémico da pandemia COVID-19 aa nivel
do concessionario

Forte concorrencia devido a sua proximidade geo-
grafica e a oferta com boa relacao qualidade/preco
tendencia crescente do uso de marmitas

Crescente diversidade da populacao ao nivel das es-
colhas alimentares

Baixo interesse por este tipo de negacio

Na Andlise PESTEL (Figura 2) constam os fatores identificados relacionados com a envolvente externa
da organizacdo, senda depois apresentado o seu impacto, por forma a perspetivarem-se tracos de mu-

danga cruciais para o0 plano estratégico.
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[? FATORES POLITICOS

® Politicas governamentais em matérias de ensino
superior e acao sacial, satde e alimentacao

e Medidas e procedimentos em vigor na administra-
¢ao publica, em matéria remuneratoria e de contra-
tacao publica

® [stratégianacional direcionada paraa promocao de

alimentacdo saudavel

S FATORES SOCIAIS

® Envelhecimento da populacao

e Impacto social da COVID-19 (falta de confianca em

e comer fora de casa, menor poder de compra)

e (Consumidores mais exigentes

e (rescente diversidade de escolhas alimentares

® Multiculturalidade

® Padroes de compra

e (rescente valorizacao de estilos de vida saudaveis
e/ou sustentdveis

® |mportancia da opiniao do consumidor

E FATORES AMBIENTAIS

® AlteracOes climaticas
e Politica ambiental europeia e nacional
e Aumento da consciencializagao ambiental por parte

dos consumidores

Figura2 Andlise PESTEL dos SAS do PPORTO.

O impacto dos fatores politicos sao:

Na autonomia dos SAS do PPORTO e nos seus
procedimentos de contratacao;

Implementacao de solucoes para obter ganhos de eficacia;
Maior ajustamento organizativo;

Novas oportunidades de crescimento e de melho-
ria da qualidade do servico prestado.
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E FATORES ECONOMICOS

® Tendencia econémica do pais (impacto econémico da
COVID—1S, com possivel retracao do emprego, menaor
crescimento econdémico, menor rendimento das fa-
milias, maior numero de estudantes em situacao de
caréncia econémica)

® Modelo de financiamento publico

® Baixo investimento publico

® Precodarefeicdo socialdefinidopelolAS-Lein271/2017

® Poderde compra da populacao

® [orte concorréncialocal

T FATORES TECNOLOGICOS

Novas tendéncias e inovacao tecnoldgica

Rapida absolutizacao dos equipamentos tecnoldgicos
e Trabalho nem rede e partilha dos sistemas de infor-

macao

Universalizacao do acesso a internet e consequente
acesso permanente a informacao

Ciber ameacas

L. FATORES LEGAIS

® | egislacdo portuguesa e comunitaria respeitante aos
géneros alimenticios e aos alimentos em particular
CODEX Alimentarius

Sistema HACCP

Legislacao ambiental relevante no setor alimentar

Legislagao de protecao do consumidor

O impacto dos fatores econémicos sao:
Dificuldade de financiamento ao nivel de Orca-
mento de Estado;

Maior ajustamento financeiro e otimizagao dos re-
cursos existentes;

Necessidade de monitorizagao das estratégias do
mercado;

Esforco para aimplementacdo de projetos de res-
ponsabilidade social (apoio a estudantes).
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O impacto dos fatores tecnoldgicos sao:

Possivelreducao global do nimero de refeicoes servidas;

Esforco para o desenvolvimento de navas estratégias a nivel alimentar, como o servico de take-away;
Necessidade de avaliar periodicamente o grau de satisfacao dos utilizadores;

Esforco para a melhoria continua da qualidade do servico de alimentacdo;

Ajustamento da oferta disponivel nas Unidades Alimentares.

O impacto dos fatores ambientais sao:

Desenvolvimento de uma politica interna de sustentabilidade, evoluindo para servicos socialmente
responsaveis;

Monitorizacdo e reducao do desperdicio alimentar:

Promogao do consumo de agua da rede publica;

Separacao de residuas e reducao do consumo de plastico;

Esforco noinvestimento de equipamentas mais sustentaveis;

Paossibilidade de estabelecimento de parcerias.

Oimpacto dos fatores legais sdo:

Garantir o cumprimento de todos 0s requisitos legais aplicaveis;
Esforconaimplementacao de procedimentos para melhor gestao do cumprimento dos requisitos legais.

Os principais stakeholders dos SAS do PPORTO, com um grau de interesse elevado emrelacao a perfor-

mance dainstituicao sdo:

Os seus clientes, nomeadamente os estudantes, pessoal docente e ndo docente e investigadores do
PPORTO, que beneficiam de uma gestdo de proximidade;

Presidéncia, Servi¢os Comuns, Escolas e demais unidades organicas do PPORTO, pelo apoio institucional;
Empresa concessionaria e colaboradores dos servicos, que sao parte integrante para o fornecimento
de um servico de exceléncia;

Conselho de Acao Social, o 6rgao superior de gestao da acao social;

Associacoes de estudantes e a Federacdo Académica do Porto, com 0s quais 0s SAS do PPORTO
devem interagir e articular a sua atividade;

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Ministério da Saude, Direcao Geral do Ensino Su-
perior e Direcao Geral da Saude, com umaimportancia vital no ambito de acao dos SAS do PPORTO;
Rede de parcerias, tendo em vista interesses comuns, como outros Servicos de Acdo Social do pafs,
Municipios da Area Metropolitana do Porto, Aguas do Porto, LIPOR, Associacao Portuguesa de Nutri-
Cao, entre outras organizacoes.

De forma a dar a conhecer a situacao atual do servico de alimentacao dos SAS do PPORTO, apresentam-se
de seguida algumas informacdes graficas consideradas pertinentes e umareflexao sobre as mesmas.

- SERVIGOS PAGINA 6
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A Figura 3 revela que mais de metade dos utilizadores das Unidades Alimentares recorrem a este ser-
vico mais de 3 a 4 vezes por semana, sendo esta uma percentagem significativa e que deve ser tida em
conta na gestao destas unidades. Os numeros explanados justificam um investimento crescente nestes
servicos, procurando a sua melhoria e evolugao constantes, por forma a fidelizar os utilizadores atuais e
captar novos clientes. Ademais, estes numeros comprovam manifestamente a importancia da existén-
Cia destes servicos no dia a dia da comunidade do PPORTO.

17% 23%

32% 28%

‘ Diariamente . 3x4 semana ‘ 1x2 semana ’ Raramente

Figura 3 Frequéncia de utilizacao das Unidades Alimentares, por percentagem de utilizadores (2019).

De acordo com os dados dao inquérito de satisfacao de dezembro de 2019, 41% dos utilizadores encon-
tram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a relacao qualidade/preco das refeicoes (Figura 4). Ainda
assim, ha trabalho a desenvolver neste ambito de forma a aumentar o leque de individuos com nivel de
satisfacao elevado relativamente ao servico prestado.
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INFOGRAFIA

Sobre a satisfacao com a variedade de ementas, apenas 20% dos inquiridos respondem estar satis-
feitos (Figura 5), 0 que revela uma necessidade de intervencao ao nivel da sua adequacao nutricional,
caracteristicas sensaoriais, utilizacao de matérias primas diferenciadas, variadas e apelativas.

10% o O o O

O
muito satisfeitos Relacao
SOee ..
qualidade/
preco das
e8% ' ' refeicoes

satisfeitos

Figura 4 Grau de satisfacao dos utilizadores com a relacao qualidade/preco das refeicges (2019).

20%

satisfeitos

27% Variedade
pouco satisfeitos de ementas

28%

insatisfeitos

Figura 5. Grau de satisfacao dos utilizadores com a variedade de ementas (2019),

Pela analise da Figura 6, constata-se que existe algum descontentamento relativamente ao sabor das
refeicoes servidas. Tal pode justificar uma intervencao focada na formacao dos colaboradores (cozinhei-
ros e preparadores), na melhoria das fichas técnicas ja existentes, bem como na formulacao de outras.
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Relativamente a satisfacao com as doses servidas, a Figura 7 denota que 33% dos utilizadores encan-
tram-se satisfeitos. Apesar destes resultados serem positivos, existe margem para melhoria, quer na
revisao das capitacoes pré-definidas, quer na formacao de colaboradores.

21% 90000

insatisfeitos

28%

pouco satisfeitos

Sabor das
refeicoes

24%

satisfeitos

Figura 6. Grau de satisfacao dos utilizadores com o sabor das refeicoes (2019).
10% O
pouco satisfeitos .
Doses
33% servidas

insatisfeitos

Figura 7 Grau de satisfacao dos utilizadares com as doses servidas (2019).

De acordo com a Figura 8, 74% dos inquiridos nao consideram o numero de colaboradores suficiente. Este
resultado justifica o grau de insatisfacao com o tempo de espera do servico. Por consequéncia, uma inter-
vencdo na tipologia de servico, nomeadamente a pré-marcacdo de refeicoes, servico de take-away, servico
de refeicOes express, grab & go, entre outras, pode dar resposta as necessidades da comunidade do PPOR-
T0.Ja43% dos utilizadores encontram-se positivamente agradados com a apresentacao e higiene dos fun-
cionarios, um fator considerado crucial e que se apresenta como alvo constante de acdes e monitorizagao.
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Utilizadores muito insatisfeitos com o tempo de espera do servico de ali-
mentacao

@ Utilizadores nao consideram o niimero de trabalhadores suficiente

Utilizadores satisfeitos com a competéncia dos funciondrios

Utilizadores satisfeitos com a apresentagao/higiene dos funcionarios

Figura 8 Grau de satisfacao dos utilizadores com o funcionamento do servico e com os funciondrios (2019).

No que concerne as infraestruturas das Unidades Alimentares dos SAS do PPORTO, a Figura S aponta
alguma exigéncia pertinente por parte dos seus utilizadores. Dada a grande oferta que o mercado apre-
senta, justifica-se que o consumidor exija cada vez mais qualidade em relacao aos servicos a que recorre.
Este € um aspeto a perseqguir e que devera motivar os SAS do PPORTO a diferenciar-se das restantes
ofertas existentes, atingindo um servico de exceléncia.

Enguanto Instituicdo de longa data, 0s SAS do PPORTO possuem um edificado que requer manutencao
constante, sendo um dos seus objetivas primordiais a requalificacao e reabilitacao das suas Unidades
Alimentares, que contribuirao certamente para melhorar os resultados relativamente aos atributos abai-
X0 apresentados.
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Conforto

Dimensao

Atributos das Unidades Alimentares
Higiene

Qualidade

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

% Utilizadores

. Muito satisfeito . Satisfeito ‘ Pouco satisfeito ‘ Insatisfeito ‘ Muito insatisfeito

Figura 9 Grau de satisfacao com os atributos das instalacoes das Unidades Alimentares (2019).
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LINHAS DE ORIENTACAO
PARA APROMOCAQO DA
ALIMENTACAO SAUDAVEL

Amissao dos SAS do PPORTO deve priorizar cada
vez mais acdes no ambito da promocao da saude
e bem-estar e da melhoria do estado nutricional
da sua comunidade. Assumindo este propdsito, 0s
SAS do PPORTO apresentam uma estratégia para
apromocao da alimentacao saudavelno PPORTO,
dirigida a toda a comunidade académica, em espe-
cial, aos seus estudantes.

A definicdo de uma estratégia ambiciosa, com
objetivos tracados a médio e longo prazos, que
responde a necessidades identificadas e adap-
tada a realidade local, permitiu definir a melhor
estratégia a nivel alimentar para a comunidade
do PPORTO.

R.PORTO BT

SOCIAL

Em paralelo a estratégia apresentada, 0s SAS do
PPORTO continuam a investir no controlo e ga-
rantia da seguranca e qualidade alimentar, atra-
vés de acompanhamento técnico e de supervisao,
certos da necessidade de melhoria continua dos
servicos e darelevancia de uma gestao integrada.

Tendo em conta os desafios atuais, a estratégia
apresentada ultrapassa as questdes centradas na
alimentacao, incluindo também o conceito de de-
senvolvimento sustentavel com o objetivo ma-
ximo de promocao da sustentabilidade. Os SAS do
PPORTO assumem como preocupacoes ineren-
tes a sua acao, a protecdo ambiental, a prosperi-
dade econdmica e a equidade social.
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A estratégia para a promocao da alimentacao sauddvel dos SAS do PPORTO pretende estar alinhada
com a Estratégia Integrada para a Promocao da Alimentacao Saudavel (EIPAS), uma estratégia inter-
setorial consensualizada por 7 Ministérios diferentes e coordenada pela Dire¢ao Geral da Saude. Publi-
cada em 2017 através do Despacho n211418/2017, de 29 de dezembro, tem como objetivo incentivar
0 consumo alimentar adequado e a consequente melhoria do estado nutricional dos cidadaos, com
impacto direto na prevencao e controlo das doencas cronicas.

Esta estratégia assenta em 6 eixos estratégicos:

Eixo 1: modificar o meio ambiente onde as pessoas escolhem e compram alimentos através da mo-
dificacao da disponibilidade de alimentos em certos espacaos fisicos e promocdo da reformulacao de
determinadas categorias de alimentas.

Eixo 2: melhorar a qualidade e acessibilidade da informacao disponivel ao consumidor, de modo a in-
formar e capacitar os cidaddos para escolhas alimentares saudaveis.

Eixo 3: promover e desenvolver a literacia e autonomia para o0 exercicio de escolhas saudaveis pelo
consumidor.

Eixo 4: promover a inovacao e o0 empreendedorismo direcionado a drea da promocao da alimentacao
saudavel.

Eixo 5: fornecer as melhores condic6es ao operador das Unidades Alimentares, de forma a garantir a
satisfacao dos seus utilizadores; implementacao de medidas de protecao ambiental.

Eixo 6: garantir o cumprimento de todas as normas de higiene e HACCP, assegurando assim a segu-
ranca alimentar.

Por seuturno, as areas de intervencao priaritarias no ambito da estratégia dos SAS do P.PORTO sdo:

Eixol Eixoll
Modificar 0 ambiente alimentar das Melhorar a qualidade e acessibilidade da
Unidades Alimentares informacao disponivel a comunidade

Eixo Il

Promover e desenvolver a autonomia para o exercicio de escolhas saudaveis
em estudantes nas residencias

Eixo IV EixoV Eixo VI

Implementar um Garantir condi¢oes infraestruturais candidaturas a
servico de apoio a e tecnico-funcionais facilitadoras certificacoes
Alimentacao e Nutricao de boas praticas alimentares
I
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As Instituicoes de Ensino Superior sao espacos destinados a educacao e formacdo, pelo que se de-
vem envolver ativamente na capacitacao dos seus estudantes, para que estes mais facilmente sejam
cidadaos saudaveis, bem como oferecer servicos que favorecam uma alimentacdo saudavel, ao nivel
das Unidades de Alimentacdo e das Residéncias estudantis. Num ambiente de instrucdo, a alimenta-
¢aonao deve ser excecao, pelo que promover uma alimentacao saudavel significa, também, promover
uma aprendizagem verdadeiramente eficaz.

A entrada no ensino superior marca uma etapa da vida de um jovem adulto, que estd associada a um
conjunto de mudancas e a um nivel maior de independéncia. Este perfodo pode ser considerado critico
e de risco para 0s estudantes quanto a sua alimentacao, com alteracdes de comportamentos que
contribuem negativamente para a sua satde e bemestar (Deforche B et al, 2015; Stok FM et al, 2018).

Segundo a literatura, a transicao para 0 ensino superior estd associada a um padrao de consumo com
refeicoesirregulares, atitulo de exemplo, nac tomar o pequeno almogo, a menor consumo de hortofru-
ticolas, amaior consumo de produtos alimentares de elevada densidade energeética e do tipo fast-foad
e ao afastamento do tradicional padrao alimentar mediterranico. Outros comportamentos de risco,
como o0 maior consumo de alcool e a inatividade fisica, parecem aumentar nesta fase de transicao
(Deforche B etal, 2015; Thorpe MG et al, 2014; Harker D et al, 2010; Hilger J et al,, 2017; Martins MIRL,
2009; Moreno-Gdmez et al, 2012, El Ansari W et al, 2012; Small M et al,, 2013; Teleman AA et al, 2015).
Também tem sido mencionado 0 aumento do peso dos estudantes, com possivel evolucao para esta-
dos de pré-obesidade e obesidade (Deforche B et al, 2015; Vella-Zarb RA e Elgar FJ, 2009; Crombie AP
etal, 2009; Racette SB et al, 2008).

Por um lado, muitos estudantes encontram-se deslocados e afastados das rotinas alimentares e de
atividades fisicas familiares, por outro lado, a falta de tempo, de motivacao e de competéncias para
a preparacao e confecao de refeicOes, podem justificar alteragcOes nos habitos alimentares. Acres-
ce o stress e a ansiedade inerentes a esta transicdo, que acabam por se prolongar ao longo do en-
sino superior, aguando da época de exames, por exemplo. Nas relacdes interpessoais, 0 convivio
entre colegas pode promover uma maior ingestao de alcool, e, possivelmente, refeicoes pobres do
ponto de vista nutricional (Harker D et al, 2010; Deliens T et al, 2014; Lupi S et al, 2015; Hilger J et
al, 2017: Sogari G et al, 2018; Hilger-Kolb J et al, 2019; Thurber CA e Walton EA, 2012). Assim, mui-
tos estudantes tendem a praticar estilos de vida pouco saudaveis, colocando-0s em risco de de-
senvolver problemas de saude, com seguimento na vida adulta desta populacao melhor qualificada.
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EIXO ESTRATEGICO

Modificar o ambiente alimentar das Unidades Alimentares
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EIXO ESTRATEGICO

Medidas e Indicadores de Desempenho
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INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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EIXO ESTRATEGICOII

Melhorar a qualidade e acessibilidade da informacaodisponivel a comunidade
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INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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EIXO ESTRATEGICO III

Promover e desenvolver a autonomia para o exercicio de escolhas
saudaveis em estudantes nas Residéncias

No ambito das suas atribuicoes, 0s SAS do PPORTO promovem o acolhimento dos estudantes que
prosseguem os seus estudos no seio da estrutura do PPORTO. A atribuicao de alojamento numa das
residéncias destina-se a estudantes que, pelas suas condicoes socioeconomicas, pela distancia ou di-
ficuldade de transporte, nao possam residir com o agregado familiar durante o ano letivo e necessitem,
por isso, de alojamento adequado e com as condicoes necessarias para a prossecucao dos seus es-
tudos da melhor forma possivel. Atualmente, estao disponiveis seis residéncias de estudantes, quatro
delas no concelho do Porto e duas em Vila do Conde. As residéncias do PPORTO tém passado por um
processo de melhoria continua, aperfeicoando 0s equipamentos disponiveis, conforto e funcionalida-
de, de modo a facilitar o quotidiano dos estudantes.

Na comunidade académica, mas em especial nos estudantes alojados emresidéncias, € possivel, de for-
ma mais direta, a sua capacitacao para preparar refeicoes ricas nutricionalmente, sahorosas, de facil
preparacao e acessiveis. A capacidade de cozinhar estd por norma associada a uma alimentacdo mais
saudavel, gue se aproxima das recomendacoes nutricionais. Além disso, uma maior aptiddo culinaria as-
socia-se a uma maior adesao ao Padrao Alimentar Mediterranico (Santos S e Rodrigues S, 2015).

Assim, 0s SAS do PPORTO definem algumas medidas que incentivam a realizacao de confecoes culina-
rias em canjunto com outros colegas, promovendo a melhoria dos hahitos alimentares dos estudantes,
bem como a diminuigao dos gastos em dinheiro e tempo. Adicionalmente, e em sintonia com 0 processo
de qualificacao das residéncias, revela-se crucial a existéncia de um local funcional, capaz de responder
as necessidades de armazenamento, preparagao, confecao, conservacao e consumo de alimentos.
Estas medidas seguem aquelas apresentadas no e-book sobre “Linhas de Orientacao para a oferta ali-
mentar em residéncias universitdrias” da autoria da Direcao Geral da Satide (DGS, 2015).
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EIXO ESTRATEGICO III

Medidas e Indicadores de Desempenho

INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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EIXO ESTRATEGICO IV

Implementar um servigo de apoio a alimentacao e nutricao
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EIXO ESTRATEGICO IV

Medidas e Indicadores de Desempenho

INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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EIXO ESTRATEGICO V

Garantir condigoes infraestruturais e técnico-funcionais facilitadoras de
boas praticas alimentares e sustentaveis
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EIXO ESTRATEGICO V

Medidas e Indicadores de Desempenho
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EIXO ESTRATEGICO V

Medidas e Indicadores de Desempenho
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INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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EIXO ESTRATEGICO VI

Candidatura a certificacoes
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EIXO ESTRATEGICO VI

Medidas e Indicadores de Desempenho

INDICADORES METAS
DE DESEMPENHO 2025 2030
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OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL 2030

Em 2016, a Organizacao das Nacoes Unidas lancou a ambiciosa Agenda para o Desenvolvimento Sus-
tentavel até 2030, que apresenta uma visao global para um futuro mais sustentavel e inclusivo. Tor-
na-se imperativo que as organizagoes tenham presente o conceito de desenvolvimento sustentavel,
e que, atraves das suas tomadas de decisao, contribuam para alcancar os 17 objetivos definidos para a
concretizacao da Agenda 2030 (FAO, 2018).

0s SAS do PPORTO estao conscientes do seu papel anivelregional, para dar resposta a estes desafios
a escala global, pelo que ambicionam tragar um percurso cada vez mais sustentavel nas suas acoes,
atividades e processos diarios, com impacto positivo a nivel ambiental, econdmico e social. O Plano
Estratégico apresentado dd resposta a 7 dos objetivos apresentados, e estd alinhado com os valores
organizacionais dos SAS do PPORTO, explanando o seu compromisso com a sustentabilidade presen-
te e futura do meio envolvente e 0 seu papel enquanto agente promotor da Agenda 2030.

AFOME DE QUALIDADE ESANEAMENTO OVAVEIS
CESSIVEIS

A1y

B0,

ERRADICAR SAUDE AGUA POTAVEL %EREIAS
E

1 1 CIDADESE 1 PRODUGAO 1 AGAO
COMUNIDADES ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEIS

aiia | O | D
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OBJETIVOS

ALCANCADOS

2020

-

2. PORTO

SERVICOS
DEACCAO
SOCIAL

EIXO ESTRATEGICOI

Desenvolvimento de um Manual Interno para Avaliagcao de Emen-
tas para melhoria da qualidade nutricional da alimentacao disponi-
vel e das refeicoes servidas.

Disponibilizagao de jarros de dgua da rede publica, agua aromati-
zada ou cha sem adicao de acucar, de forma gratuita e bem visivel
nas cantinas.

EIXO ESTRATEGICO Il

Partilha de informacao nas redes sociais do SAS do PPORTO so-
bre alimentacao e a pandemia da COVID-19 e alimentacado ade-
quada na época de exames.

Desenvolvimento de um Plano Alimentar para as Unidades Ali-
mentares.

EIXO ESTRATEGICO IV
Inicio das obras de requalificacdo das Unidades Alimentares da
ESE e do ISCAP.

e Lliminacdo dos toalhetes de tabuleiros nas linhas de selfservice.
e Nao disponibilizacao de palhinhas de plastico, nem de garrafas de

agua de plastico <0,5L.

Disponibilizagdo de pao a granel.

Aquisicao de novos equipamentos com uma maior eficiéncia ener-
geética para as Unidades Alimentares da ESE e ISCAP.
Monitorizacao do desperdicio alimentar nas Unidades Alimentares
do ISEP Escola Superior de Saude e Campus 2, no ambito do Pro-
jeto Dose Certa.

Avaliacao do impacto da pandemia por COVID-19 nos servicos de
alimentacao dos SAS do PPORTO.

Avaliacao do grau de satisfacao dos utilizadores relativamente ao
servico de alimentacdo.
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Ell - Campanha de promocao
da Dieta Mediterranica.

EIV - Implementacdo do
Servico de apoio a Alimentacao
e Nutricao.

EV - Intervencao de melhoria
no snack-bar do Campus II.
EV - Formacao aos
colaboradores sobre rececao
e armazenagem de matérias-
primas.

2023
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® El-Aumentar aofertade

hortofruticolas e leguminosas,
a variedade de pdo e de sumos
de fruta naturais.

® Ell - Campanha de promocao

do consumo de hortofruticolas.

® EV -Renovaralinhade

selfservice e bar do ISEP.

® EV-Formacao aos

colaboradores sobre

® desperdicio alimentar.

EV - Informatizagao do
sistema de marcacdo
de refeicoes.

2021

® El- Nao publicitacao de
produtos alimentares
inadequados do ponto de vista
nutricional.

® Ell - Campanha de
sensibilizacdo para areducao
do consumo de sal.

® Elll - Criacao de suporte
informativo para as residéncias
estudantis.

® EV - Formacdo aos
colaboradores sobre
gestao de residuos. ¢

e EV - Implementacao

domenu‘Quanto basta’ gy
-

El - Disponibilizar refeicao sem
carne ou pescado.

El - Revisdao de ementase
fichas técnicas.

Ell - Campanha de promocao
do consumo de agua.

Ell - Congresso Nacional de
Acdo Social.

EV - Formacao aos
colaboradores sobre HACCP.
EV - Promocdo da gestao de
resfduos.

EVI - Inicio do processo
de consultoria para
certificacao

ISO 22000.

2022

El - Revisdo de ementas

e fichas técnicas.

El - Reduzir a disponibilidade
de produtos processados ricos
em aclcar, gordura e sal.
Ell - Campanha de
sensibilizacdo para a reducao
do desperdicio alimentar.
EV - Formacao aos
colaboradores sobre
empratamento.

EVI - Auditoria

para certificacao m
ISO 22000. N
e
4
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® Ell- Campanha de promocao e Ell- Campanhade

de gastronomia sustentavel. sensibilizagdo para areducao
® EIlll - Lancamento de Livro de do consumo de agucar.
Receitas, com disponibilizacao ® EV-Formacdo aos
nas cozinhas das Residéncias. colaboradores sobre
e EV - Formacao aos colabo- identificacao e rastreabilidade
radores sobre alimentacao de produtos.
saudavel.

<
=
<
(a4
=
=
o
O

2026
2027

® El-Revisao de ementase ® Ell - Campanha de sensibiliza- ® Ell - Campanha de promocao

fichas técnicas. caoparaareducdo do consu- do consumo de produtos locais
® Ell - Campanha de sensibiliza- mo de sal. e sazonais.

Cao0 para 0 consumo moderado ® EV - Formacdo aos cola- ® EV-Formacaoc aos

de alcool. boradores sobre gestao de colaboradores sobre trabalho
e EV - Formacdo aos colabo- reclamacdes e atendimento ao em equipa.

radores sobre boas praticas cliente.

ambientais.

2029
2029

2030
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DO PLANO ESTRATEGICO
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CONSIDERACOES
FINAIS

O Plano Estratégico 20-30 dos SAS do PPORTO da resposta a duas questdes atuais e fulcrais, que re-
presentam grandes desafios para a década, a salde humana e a saude do planeta.

O Plano Estratégico representa uma mais valia para o Nucleo de Alimentagao e Nutricao, quer para o seu
crescimenta, quer para o seu progresso. A nivel mais glabal, constitui um apoio precioso para melharar o
servico prestado a comunidade e para o posicionamento dos SAS do PPORTO enquanto entidade pres-
tadora de um servico de alimentacao social de exceléncia e de reconhecimento.

Este documento apresenta um caratér flexivel e dinamico, pelo que devera estar em constante evolucao
e seralvo de melhorias ao longo do tempo. E pois, um Plano Estratégico audaz, desafiante, mas sobretu-
dorealista e revelador de um compromisso solido por parte dos SAS do PPORTO.
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ANEXOS

PLANO ESTRATEGIC0O 20—-30
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CHECK-LIST PROGRESSO DE ACOES (1)

Legenda: C - Conforme; NC-Ndo Conforme; NA-Ndo Aplicavel, UA - Unidade Alimentar
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CHECK-LIST PROGRESSO DE ACOES (I1)

Legenda: C - Conforme; NC-Ndo Conforme; NA-Ndo Aplicavel, UA - Unidade Alimentar
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CHECK-LIST PROGRESSO DE ACOES (ll1)

Legenda: C - Conforme; NC-Ndo Conforme; NA-Ndo Aplicavel, UA - Unidade Alimentar
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CHECK-LIST PROGRESSO DE ACOES (IV)

Legenda: C - Conforme; NC-Ndo Conforme; NA-Ndo Aplicavel, UA - Unidade Alimentar
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