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NORMAS DE FUNCIONAMENTO

CONSULTA PSICOLOGICA

PEDIDO DE CONSULTA PSICOLOGICA

® (O pedido de consulta psicoldgica é formalizado
mediante o preenchimento de um formulario
anline que recolhe os dados de identificacdo, o
motivo do pedido e referenciacao.

(aceda AQUI).

m A gestdo dos pedidos de atendimento em consulta
psicoldgica é da exclusiva responsabilidade da equipa
de psicélogas/os do Servico de Promocao da Salde.

MARCACOES

mAs sessges de consulta psicoldgica sao realizadas
diariamente, no periodo de atendimento de 22 a 62
feira, das 0900 as 17h00:

mF remetida, pelo Servico de Promocao da Satide,
uma notificacdo via e-mail para marcacao da 12
sessao e informacao de inicio do processo;

mApOs rececao de notificacdo de agendamento, €
necessaria, por parte do utilizador, resposta de
confirmacao de presenca na consulta pela aceitacao
do compromisso remetido através da aplicacao em
uS0 No Servico;

m( horario reservado a que se refere o ponto anterior
fica disponivel no prazo de 3 dias Uteis. Na auséncia
de resposta de confirmacdo de presenca, &
desmarcada a sessao, sendo responsabilidade do
utilizador solicitar nova marcacao;

mE responsahilidade do utilizador do servico
assegurar a melhor continuidade do seu processo e
efetuar a marcacao das sessoes seguintes, ou por
e-mail ou no final de cada sessao.

DURACAO DAS SESSOES

B A primeira sessao tem uma duracao de cerca de 60
minutas;
m As sess@es sequintes tém uma duracao de 45 a 50
minutos.

PROCESSO

m A consulta psicoldgica é realizada em regime
presencial e por videochamada;

m Serd obtido, na 12 sessdo, um consentimento
informado, onde se esclarece questdes relativas a
obtencao e guarda dos registos clinicos, bem como as
limitaces especificas dos processos de intervencdo a
distancia, nas quais sao utilizadas ferramentas
profissionais de videoconferéncia adaptadas para
teleconsulta;

m No decorrer do processo existem registos clinicos
ande constam informacoes pessoais e outros dados
considerados relevantes pelo/a psicélogo/a para
promover uma intervencao competente. /A
psicélogo/a responsavel por cada processo é
depositario desta informacao altamente sensivel, e
zelara pela sua privacidade, garantindo que as mesmas
nao sao acedidas por terceiros sem o consentimento e
0 exclusivo interesse do utilizador.

FALTAS, ATRASOS E ADIAMENTOS

m Os atrasos acima dos 20 minutos serao considerados
"faltas’, pelo que a sessao nao podera realizar-se, de
forma a nao prejudicar os utilizadores seguintes;


https://forms.office.com/r/j25Wuy224t
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=luUd1aBFpUqg2EfRyViqMt78LDQwiHxApSd8jcR_7bxUMTZKTFIwMUw3Vlc5M1g5N1FHWFhFUUgySi4u

m As sessoes adiadas deverao ser comunicadas por
e-mail com um minimo de 24 horas de
antecedéncia. Esta medida visa permitir que outros
utilizadores possam beneficiar do servico;

® £ aplicada uma taxa de 5,00€ nas consultas
marcadas na sequéncia de uma falta injustificada
(sem aviso prévio de 24 horas).

INTERRUPCAO DO PROCESSO

m O pedida de consulta psicoldgica é arquivado se
0/a estudante nao agendar a 12 sessao no prazo de
15 dias (inclusive) apds a data de notificacdo via
e-mail do Servico de Promocao da Saude, para inicio
do processo (excetua-se 0 més de agosto);

® () processo de consulta psicoldgica € interrompido
"guando alcancados os objetivas propostos, em
Casos de ineficacia da intervencao, ou ainda quando
se observa gualquer tipo de constrangimento a
prossecucao dos mesmos" (CD, OPP);

m O processo de consulta psicologica € interrompido
sempre que o utilizador: 1) falte/adie trés vezes
consecutivas; 2) nao contacte o Servico de
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Promocao da Salde, durante 15 dias consecutivos, a
contar da data da Ultima sessao realizada (inclusive);
3) ndo contacte o Servico de Promocao da Satide,
durante 15 dias consecutivos, a contar da data do
Ultimo contacto (presencial ou email) efetuado pelo
utilizador (inclusive), em situacao de “falta” por atraso
significativo ou de adiamento;

m As situacOes descritas no ponto anterior ndo
invalidam o facto de os utilizadores poderem voltar a
marcar uma consulta, contudo, o pedido/processo
entra novamente em lista de espera. Esta medida
visa permitir que outros utilizadores possam
beneficiar do servico.

OBSERVACOES

m O atendimento em consulta psicoldgica funciona
de acordo com os principios éticas e deontoldgicos
da psicologia (consultar AQUI).

T 225573710
E consultas@sas.ipp.pt
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https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/regulamento_nao_637_2021.pdf
mailto:consultas@sas.ipp.pt
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