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PREAMBULO

Os Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico do Porto tém como missao executar as politicas de
acao social escolar, definidas pelo Governo e pelos 6rgaos proprios do Politécnico do Porto, tendo
como objetivo garantir condic6es de equidade no acesso ao ensino superior, especialmente os
estudantes mais carenciados, bem como a prestacao aos estudantes de servicos de qualidade que

contribuam para o seu sucesso escolar.

No ambito da sua missao, os Servicos de Acao Social procuram apoiar os estudantes no seu percurso
no Ensino Superior, no qual estes sao confrontados com indmeras mudancas, exigéncias e desafios,
nao s6 académicos, mas também pessoais e sociais, que podem conduzir a dificuldades no processo
de adaptacao desta nova etapa.

Através do Gabinete de Promocao da Salde, os Servicos de Acao Social pretendem contribuir para a
Salide e Bem-Estar dos estudantes do P.PORTO, respondendo continuamente as necessidades e aos
desafios atuais em saude, de forma integrada.

Segundo a Organizacao Mundial de Satde (OMS, 1998), Educacao para a Salde é “qualquer
combinacao de experiéncias de aprendizagem que tenham por objetivo ajudar os individuos e as
comunidades a melhorar a sua salde, através do aumento dos conhecimentos ou influenciando as
suas atitudes”.

Por sua vez, a Comissao Europeia e o Parlamento Europeu tém reforcado a importancia da satde e do
bem-estar dos cidadaos, nomeadamente através do Pilar Europeu dos Direitos Sociais — uma Europa
mais justa e mais social —, bem como através da criacao de uma Uniao Europeia da Saude.

Tendo presente a importancia da saude para a persecucao dos estudos no Ensino Superior, 0s
Servicos de Acao Social (SAS do P.PORTO), através do Gabinete de Promocao de Satide (Ndcleo de
Outras Respostas Sociais), procuram facilitar o acesso a consultas especializadas por si
disponibilizadas para o cuidado e preservacao da saude, ou em articulagdo com os servicos

disponiveis na comunidade.
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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Ambito do regulamento

O presente Regulamento estabelece as normas de organizacao e funcionamento do Gabinete de
Promocao da Saude dos SAS do P.PORTO, no ambito da sua acdo na prevencao, acompanhamento e
intervencao na area da saude e bem-estar.

Artigo 2.2
Local e Hordrio

1. O Gabinete de Promocao da Satide funciona nas instalacdes do Edificio da Biblioteca Central do
P.PORTO, na Rua Roberto Frias, 712, 2.2 e 3.2 Pisos, 4200-465 Porto, podendo exercer
atividades em outras instalacées do P.PORTO.

2. 0 horario de funcionamento do Gabinete de Promocao da Salde funciona decorre entre as
09h00 e as 20h00 horas, todos os dias Uteis.

Artigo 3.2
Atividades a desenvolver pelo Gabinete de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO

1. E objetivo do Gahinete de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO fomentar habitos de vida
saudaveis e facilitar o acesso a cuidados de salde especializados.

2. No ambito do seu objetivo, o Gabinete de Promocao da Satide desenvolve a sua atividade nas
seguintes areas:

a) Prestacao de servicos de saude;

)
) Promocao da saide mental, fisica e nutricional da comunidade estudantil do P.PORTO;

(=3

¢) Contribuicao para a prevencao de doencas e para a adogao de estilos de vida saudaveis;

d) Desenvolvimento de programas e campanhas de educagao para a satde;

e) Apoio a integracdo e ao sucesso académico, através de respostas ajustadas as
necessidades de salde dos estudantes.

Artigo 4.2
Valéncias

1. Asareas de prestacao de cuidados de salde sao as que seguintes:
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a) Psicologia;

b) Nutricao;

¢) Medicina Geral e Familiar;
d) Psiquiatria.

As areas de prestacao de cuidados de satide referidas no niimero 1 do presente artigo podem ser
modificadas sempre que for necessario ajustd-las as necessidades dos utentes.

Artigo5.2
Acesso aos servicos do Gabinete de Promocdo da Salide

As atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Promocao da Saudde destinam-se exclusivamente
a estudantes P.PORTO.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no ambito das atividades do Gabinete de
Promocdo da Satide dos SAS do P.PORTO, poderao ainda ser prestados servicos a outros
membros da Comunidade P.PORTO.

Artigo 6.2
Tabela de precos

0 preco dos servicos e consultas do Gabinete de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO sao
aprovados pelo Conselho de Acao Social do Instituto Politécnico do Porto.

O precario de servicos e consultas e o horario de funcionamento sao afixados no Gabinete de
Promocao da Saude SAS do P.PORTO Clinica IPC e divulgados no site institucional dos SAS do
P.PORTO.

CAPITULO Il
ORGANIZAGAO DOS SERVICOS CLINICOS

Artigo 7.2
Coordenacao do Gabinete de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO

A coordenacao do Gabinete de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO é assegurada por um
Dirigente Intermédio, nos termos do Regulamento Organico dos Servicos da Presidéncia e da Acao
Social do Politécnico do Porto., aprovado pelo Despacho P.PORTO/P-028/2022, de 20 de junho.
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Artigo 8.2
Profissionais de satide

Desenvolvem atividades no Gabinete de Promocao da Saude dos SAS do P.PORTO os seguintes
profissionais de satde: médicos, psicdlogos e nutricionistas, inscritos nas respetivas ordens
profissionais, assim como outros que possam vir a compor este corpo de profissionais.

Artigo 9.2
Conduta dos Profissionais de Satide

1. Os profissionais de saide do Gabinete de Promocao da Satde dos SAS do P.PORTO devem:

a) Pautar a sua conduta pelo mais elevado padrao de ética, responsabilidade e respeito pela
dignidade humana, assequrando sempre o hem-estar fisico, psicoldgico e social dos
utentes, assim como pelas orientacoes definidas pela Administracao SAS do P.PORTO.

b) Respeitar a confidencialidade e a privacidade de todos os utentes, em conformidade com a
legislacao aplicavel e os principios éticos e deontoldgicos das respetivas profissoes.

¢) Promover a colaboracao interdisciplinar, respeitando os limites e responsabilidades das
diferentes areas profissionais, com vista a uma prestacao integrada e de qualidade.

d) Atuar com competéncia técnica, cientifica e humana, garantindo a atualizacao continua dos
seus conhecimentos.

e) Abster-se de qualquer forma de discriminacdo, assédio, abuso ou exploracao,
independentemente da condicao social, cultural, econémica, religiosa, de género ou outra do

utente.

2. 0 incumprimento das normas de conduta estabelecidas neste Regulamento podera dar lugar a
aplicacao das medidas disciplinares previstas internamente, sem prejuizo de eventual
responsabilidade deontoldgica, civil e criminal.

CAPITULOINI
NORMAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo10.2
Direito dos utentes

Os utentes do Gabinete de Promocao da Saude dos SAS do P.PORTO tém direito a:

a) Ser informados acerca dos servicos de satde existentes, suas competéncias e niveis de

atuacao;
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Ser assistidos com um atendimento qualificado em conformidade com os principios éticos
e deontoldgicos subjacentes;

Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade de toda a informacao clinica e sobre os
dados pessoais revelados;

Aceder aos dados registados no seu processo clinico;

Dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer participacao em investigacao ou
ensino;

Igualdade de acesso, sem qualquer forma de discriminacao.

Artigo 112
Deveres dos utentes

Sao deveres dos utentes do Gabinete de Promocao da Saude dos SAS do P.PORTO:

Observar e cumprir as regras do presente Reqgulamento;

Fornecer aos profissionais de saude todas as informagoes necessarias para obtencao de um
correto diagndstico e adequado tratamento;

Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacoes que lhe sao
recomendadas e, por si, livremente aceites;

Respeitar os horadrios estabelecidos para consultas e atividades;

Informar, com uma antecedéncia minima de 24 horas, a impossibilidade de
comparecimento a uma consulta previamente agendada. O aviso devera ser enviado por
correio eletrénico para um dos seguintes enderecos, conforme o tipo de consulta:

e Consultas médicas e de nutricao: consultas.medi@sas.ipp.pt

» Consultas de psicologia: consultas@sas.ipp.pt

Proceder ao devido pagamento dos servicos prestados, quando aplicavel;
Tratar com respeito os profissionais e demais utentes.

Artigo12.2
Sigilo profissional

1. Os profissionais de satde sao obrigados a guardar sigilo profissional sobre toda a informacao

relacionada com o utente, constante ou nao da sua ficha clinica, obtida no exercicio da sua

profissao.

2. Os trabalhadores do Gabinete de Promocao da Saude dos SAS do P.PORTO e restantes
colaboradores, estao igualmente sujeitos a sigilo sobre todos os factos de que tenham

conhecimento no exercicio do seu trabalho.
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3. Nao é considerada violacao do sigilo profissional a divulgacao, para fins académicos, cientificos
ou profissionais, de informacao referida no n.2 1, desde que estritamente necessdria para o fim
em causa, devidamente anonimizada e sem qualquer forma de identificacao direta ou indireta do
utente, observando-se sempre as disposicoes aplicdveis do Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD)

Artigo13.2
Marcacdo de consultas

1. A marcacao da primeira consulta de Psicologia, Nutricdo, Medicina Geral e Familiar e de
Psiquiatria deve ser efetuada exclusivamente através do preenchimento do formuldrio especifico
de cada area de intervencao clinica, disponivel no site dos SAS do P.PORTO, ou outro meio que
venha a ser definido pelos SAS do P.PORTO.

2. 0acesso as consultas de seguimento é feito mediante marcacao do utente com o Profissional de

Salde, por via eletrdnica ou outro meio que venha a ser definido pelos SAS do P.PORTO.

3. Emsituacoes de urgéncia, poderad ser estabelecido um procedimento excecional de atendimento,
sujeito a disponibilidade do servico.

4. As faltas nao justificadas poderao implicar limitacdes no agendamento de futuras consultas e
serao sujeitas a aplicacao da taxa definida pelos SAS do P.PORTO.

Artigo14.2
Categorias de Situacao do utente em relagao a consulta

Com o objetivo de uniformizar os procedimentos administrativos e clinicos relativos ao
acompanhamento dos utentes, definem-se as seguintes categorias de situacao, aplicaveis no
contexto do encerramento ou interrupcao de consultas:

1. Alta

Definicdo: Situacao em que o utente concluiu o plano terapéutico ou de acompanhamento, sendo
oficialmente encerrado pelo Profissional de Satde.

Critérios:

« Cumprimento dos objetivos terapéuticos previamente definidos;

+ Encaminhamento formal para outro servico ou especialidade, conforme necessidade
clinica;

» Alta administrativa por término do programa de intervencao.
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2. Dropout (Interrupcdo sem Aviso Prévio)

Definicdo: Situacao em que o utente interrompe o acompanhamento sem comunicacao ou
justificacao prévia.

Critérios:

+ Falta a2 consultas consecutivas, com ou sem aviso prévio;

» Inexisténcia de resposta a tentativas de contato realizadas durante um periodo de 8 dias
consecutivos.

« Comunicacao direta da intencao de desisténcia, por parte do utente, por telefone, e-mail
ou presencialmente.

Nota: Esta categoria pressup6e esgotamento das tentativas de reativacdao do contacto por
parte da equipa técnica.

3. Arquivamento sem inicio de processo

Definicdio: Situacao em que o utente solicita a consulta, mas ndo comparece. E considerado
inativo apds sucessivas faltas e auséncia de resposta.

Critérios:

+ Auséncia de resposta a 2 tentativas de contacto por parte do Profissional de Satide,
realizadas durante os oito dias consecutivos apos a falta a consulta, e através de
diferentes meios disponiveis (telefone, e-mail, etc.).

+ Desisténcia formalizada por telefone, email ou outro canal de comunicacao, antes da
realizacao de qualquer consulta.

Artigo15.2
Cessacao do acompanhamento

0 acompanhamento cessa nas seguintes situacoes:

a) Final do ano letivo. Podendo ser retomado no ano letivo sequinte, apds confirmagao de
matricula e inscricao regular.

b) Decisdo do utente. O utente tem sempre o direito de interromper o acompanhamento,
sustentado no principio do consentimento informado e da autonomia.

¢) Impossibilidade ou inadequacdo do Profissional de Satide. Se o Profissional de Satide
considerar que ndo possui competéncia técnica para o caso (por exemplo, patologia fora da
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sua drea de atuagao). Nestes casos, o Profissional de Satide deve encaminhar o utente para
outro colega/servico adequado.

d) Conflito de interesses, quebra grave de confianca ou outro motivo ético/deontoldgico.
Nestes casos, o Gabinete de Promocao da Satide deve procurar encaminhar o utente para
outro colega/servico adequado.

e) Falta de adesdo ou incumprimento persistente. Considera-se falta de adesdo ou
incumprimento persistente, nos termos do disposto nos pontos 2 e 3 do artigo 14.2 do
presente Regulamento. Consistem em situagées em que o utente, de forma continuada nao
comparece as consultas agendadas e/ou nao colabora no processo de acompanhamento,
inviabilizando a sua continuidade. Ainda assim, sera efetuado um esforco de comunicacao
clara antes do encerramento do processo. A cessacao é realizada de forma a nao prejudicar
o utente, garantindo, se necessario, referenciacao para outro Profissional de Saude,
assegurando continuidade dos cuidados.

Artigo 16.2
Higiene das instalacdes e equipamentos

Serao asseguradas as normas de limpeza e desinfecao das instalacoes e equipamentos do Gabinete
de Promocao da Satide dos SAS do P.PORTO.

CAPITULO NI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo17.2
Casos omissos

Os casos omissos serao tratados pelo Administrador dos Servicos de Acao Social do P.PORTO, dentro
do espirito do Regulamento e em conformidade com a Lei.

Artigo18.2
Entrada em vigor

0 presente regulamento entra em vigor apds a sua aprovacao pelo Presidente do Instituto Politécnico
do Porto.
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