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O presente relatdrio, assim como as contas que lhe estdo anexas, relativo ao exercicio de 2017
dos Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto (SAS do P.PORTO) foi elaborado nos
termos da legislacao aplicavel aos organismos dotados de autonomia administrativa e
financeira e das normas do POC Educacao, destinando-se a prestacao de contas perante os
orgaos de governo do P.PORTO e consequente consolidacao de contas do respetivo Grupo
Publico, bem como, nos termos da Lei, ao Tribunal de Contas, Ministérios da Tutela e ao

Ministério das Financas.

Os SAS do P.PORTO constituem-se assim como um servico do Politécnico do Porto dotado de
autonomia administrativa e financeira, mas integrante do universo do respetivo grupo publico,
articulando as orientacodes estratégicas definidas pelos érgaos préprios do P.PORTO e a politica

de acao social da responsabilidade do Governo.

As demonstrac6es financeiras, bem como os demais documentos de prestacao de contas,
incluindo o presente relatdrio, foram elaborados sob a responsabilidade do Administrador, nos
termos previstos na alinea i) do n.2 2 do artigo 18.2 do Regulamento Organico dos SAS do
P.PORTO, aprovado por Deliberacdo n.2 1386/2010, do Conselho Geral do P.PORTO, e
publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 152, de 06 de Agosto, e aprovados pelo
Conselho de Gestao do P.PORTO, nos termos previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 do

mesmo Regulamento.

O Relatdrio de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2017, procura demonstrar nao s6 as
atividades dos servigos, mas também a sua organizacao, financiamento e custos, integrando-

os relacionalmente com os anos anteriores.
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Missao

Constitui missao dos SAS do P.PORTO executar as politicas de acao social escolar, definidas pelo Governo e
pelos érgaos préprios do P.PORTO, tendo como objetivo garantir condi¢des de equidade no acesso ao ensino
superior, especialmente os estudantes mais carenciados, bem como a prestacao aos estudantes de servicos

de qualidade que contribuam para o seu sucesso escolar.

Visao
Os SAS do P.PORTO pretendem ser uma organizacao inovadora, com o foco nos interesses dos estudantes,

potenciando a unidade de objetivos das politicas de acao social no ambito do Politécnico do Porto.

Principios
Principio da atencao centrada no estudante — os SAS do P.PORTO estao ao servico dos estudantes,

especialmente os mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e futuras,

cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas.

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS do P.PORTO atuam de
forma a garantir objetividade e isencao, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca entre estes

servicos e os estudantes.

Principio da boa-fé — os SAS do P.PORTO e os estudantes agem e relacionam-se seqgundo regras de boa-

fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento.

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de beneficiar de

apoio adequado a sua situacao concreta.

Principio da informacao e da qualidade — os SAS do P.PORTO devem prestar informacdes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da responsabilizacao do estudante — que aponta para a assuncao pelo estudante das

consequeéncias da sua acao, expressa ou implicita, pelos seus atos.

Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho da sua missao é um objetivo

permanente dos SAS do P.PORTO.
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Atribuicoes
No ambito do sistema de agao social escolar os SAS do P.PORTO concedem apoios sociais diretos e indiretos.

Sao modalidades de apoio social direto:

a) Bolsas de estudo:;
b)  Auxilios de emergéncia.

Sao modalidades de apoio social indireto:

a)  Acesso aalimentacao e ao alojamento;
b)  Acesso aservicos de salide, psicologia e aconselhamento social;
d)  Apoio bibliografico e material escolar;
e) Acessoaoutros apoios educativos.
Os SAS do P.PORTO poderao ainda implementar outras modalidades de apoio social, com vista a efetiva

aplicacao de politicas sociais ativas, designadamente:

a)  Atribuicdo de bolsas de mérito a estudantes com aproveitamento escolar excecional,

h) Concessdao de apoios a estudantes com necessidades especiais, nomeadamente aos
portadores de deficiéncia;

c) Concretizacdo de um sistema de empréstimos para utilizacao dos estudantes.
Os SAS do P.PORTO, no ambito da sua missao, contribuirao para a criacao de condi¢des necessarias a

frequéncia do ensino superior por trabalhadores-estudantes

Valores

Equidade - adaptacao das regras existentes a situacdes concretas, observando critérios de justica e

igualdade.

Integridade - Alinhar a prética com valores fundamentais e os principios éticos institucionais.
Solidariedade ativa - Investir na preocupacao com o bem-estar dos outros e da humanidade.
Inclusao - Promover um ambiente onde todos se sintam bem-vindos, aceites e respeitados.

Dedicacao - Demonstrar o compromisso excecional de trabalho de qualidade e lideranca com os nossos

estudantes.

Colaboracao - Partilhar de forma ativa os nossos talentos, competéncias, habilidades, recursos e tempo, de

forma que se reverta num impacto positivo e diferenciador para o aluno.
Recetividade - Antecipar e responder as necessidades daqueles a quem servimos.

Inovacao - Conduzir, através de solucoes criativas e progressistas, o desenvolvimento da nossa missao na

drea da acao social.
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Enquadramento Legal

Os Servicos de Acao Social do Politécnico do Porto sdo uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de

autonomia administrativa e financeira, nos termos dos art? 412 e 422 dos respetivos Estatutos,

homologados pelo Despacho normativo n.2 5/2009, publicado no Diario da Republica, Il Série, n.2 22, de 2 de

fevereiro de 2009.

Os SAS do P.PORTO consolidam as suas contas com o P.PORTO e estdo sujeitos a fiscalizacdo exercida pelo

fiscal Uinico, a jurisdicao do Tribunal de Contas e estdo sujeitas aos poderes de fiscalizacdo do estado através

dos Ministérios da Tutela e das Financas.

Orgaos e Estrutura Organizacional

A estrutura organica dos SAS do P.PORTO encontra-se definida no Regulamento Organico aprovado por

Deliberacao Conselho Geral n.21386,/2010, de 07/06, publicado no DR, Il série, n.2 152, de 06,/08.

0 governo dos Servicos de Accao Social do P.PORTO é exercido pelos seguintes 6rgaos:

a) 0 Conselho geral;
b) O Presidente;

c) 0 Conselho de Gest3o.

Sao 6rgaos dos SAS do P.PORTO:

a) 0Conselhode Accao Social;

b) O Administrador.

Conselho Geral

Conselho de
Gestéo

Presidente do
P.PORTO

Conselho de
Agéo Social

Administrador
dos SAS do
P.PORTO

Ndcleo de
Alimentagdo e
Nutrigdo

Ncleo de Nucleo de
Apoios Directos Alojamento

Nucleo de
Outras
Respostas
Sociais

Chefe de Divisdo

Ndcleo de
Informaticae
Comunicagdes

Gabinete de
Apoio

Nucleo de
Recursos
Humanos

Nucelo de
Desporto

Nucleo de
Administragdo
Financeira

Nucleo de
Logistica e
Manutengdo
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Orgao Composicio

Cargo

Membro

Presidente do P.PORTO

Rosario Gamboa

Conselho de Gestao Presidente do P.PORTO Presidente  Rosdrio Gamhoa
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Carlos Ramos
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Delminda Lopes
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Luis Lima
Administrador do P.PORTO Vogal Paulo Ferraz

Conselho de Acdo Social Presidente do P.PORTO Presidente  Rosdrio Gamhoa
Administrador dos SAS Vogal Paulo Ferraz
Representante dos Estudantes  Vogal José Diogo Pimentel
Representante dos Estudantes  Vogal Bianca Silva

Administrador dos SAS do P.PORTO

Paulo Ferraz

0 Plano Estratégico 2014-2018 estabelece como objetivo do Politécnico do Porto incrementar os niveis de

eficiéncia de gestao mediante a criacao de servicos partilhados e a valorizacao de competéncias existentes

no P.PORTO, pelo que nos termos do Despacho IPP/P-026/2012, de 27 de margo, foi definida a criacdo de

uma estrutura de funcionamento partilhada entre os Servicos da Presidéncia e os Servicos de Acao Social.

Com base neste principio a Vice-Presidente do Politécnico do Porto com competéncias delegadas na drea da

gestao académica, acao social e apoio ao estudante assumiu a gestao direta do Nicleo de Apoios Directos e

o Administrador do Politécnico do Porto acumula a administracao da Acao Social assumindo a gestao direta

de todos os restantes nticleos.

Niicleo de Apoios Diretos (NAD)

O NAD desenvolve a sua atividade nas seguintes areas:

a) Gestao de processos de candidatura a bolsas de estudo e outros apoios diretos;

b) Andlise técnica das candidaturas a bolsa de estudo, proposta de decisao e pagamentos;

c¢) Gestoda informacao e histérico de candidaturas;
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d) Tratamento estatistico de dados e informacao a prestar a entidades tutelares ou externas;
e) Estudo e proposta de outras respostas sociais na drea de apoios diretos, nomeadamente a estudantes

portadores de deficiéncia.

Niicleo de Alojamento (NAL)

O NAL desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

a) Gestao do parque de residéncias de estudantes, incluindo os servicos prestados aos estudantes
residentes;

b) Gestao de candidaturas e colocacoes;

c¢) Gestaode cobrancas.

d) Apoio aos estudantes residentes e estudo de propostas de melhoria e diversificacdo de servicos ao

aluno.

Niicleo de Alimentagao e Nutricao (NAN)

0 NAN desenvolve a sua catividade nas dreas de:

a) Gestao fisica de cantinas e bares, incluindo instalacées e equipamentos;

h) Gestdo de contratos de fornecimento de refeicées, de exploracdo de bares ou colocacdo de bares
automaticos;

c) Gestao de acessos e sistema de pagamento de refeicdes pelos utentes;

d) Gestdo de servicos especiais;

e) Controlo da qualidade do servico prestado em matéria nutricional e de sequranca alimentar;

a) Desenvolvimento de estudos de satisfacao de melhoria e diversificacao de servicos alimentares.

Niicleo de Outras Respostas Sociais (NORS)

Compete nomeadamente ao NORS:

a) Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de satide, apoio psicoldgico ou psico -pedagdgico;

b) Desenvolver iniciativas de promocao cultural, de integracdo dos estudantes e formacdo humana
complementar, nomeadamente ao nivel da cidadania;

c) Estudar e propor medidas do apoio a estudantes com necessidades especiais, designadamente os
portadores de deficiéncia;

d) Assegurar a gestao de projetos de voluntariado social;

e) Estudar o desenvolvimento de outras respostas sociais no interesse da formacao integral do estudante,
Do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa;

f)  Promover ou colaborar em iniciativas com vista a empregabilidade dos estudantes.
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Niicleo de Administracao Financeira (NAF)

O NAF compreende as seguintes dreas:

a)
b)
0
d)

e)

Gestao orcamental;

Contabilidade e prestacao de contas;

Tesouraria;

Processamento de remuneracoes e outros abonos ao pessoal;

Assuntos fiscais, de seguranca social e afins.

Niicleo de Logistica e Manutencao (NLM)

O NLM compreende as seguintes areas:

a)
b)
0
d)

e)

Aprovisionamento e contratacao publica;
Gestao e manutencao de equipamentos;
Conservacao do patrimdnio edificado;
Seguranca das instalacdes;

Gestao de obras de conservacgao ou construcao.

As atividades identificadas nas alineas b) a e) sdo asseguradas integralmente pela Divisao Edificado,

Ambiente e Seguranca dos Servicos da Presidéncia.

Niicleo de Informética e Comunicacées (NIC)

0 NIC compreende nomeadamente as seguintes areas:

a)
b)
0
d)

e)

Gestao e operacionalizacao da rede de dados e comunicacoes;

Gestao e manutencao do parque informatico;

Apoio aos sistemas de informacao

Estudo e propostas de medidas de desenvolvimento e integracao de aplicacées;

Gestao da pdgina dos SAS DO P.PORTO na internet.

Niicleo de Desporto (NDE)

Ao NDE compete nomeadamente:

a)

b)

0

Assegurar a gestao dos espacos desportivos;
Dinamizar a actividade desportiva no ambito do P.PORTO, em cooperacao com os grupos desportivos,
as associacoes de estudantes e outros agentes desportivos;

Apoiar o desporto de competicao por equipas constituidas no ambito do P.PORTO.

O Nucleo de Desporto encontra-se sob gestao do Centro Desportivo do P.PORTO
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Niicleo de Recursos Humanos:

0 NRH compreende nomeadamente as seguintes dreas:
a) Gestao de procedimentos concursais;

b) Contratacdo de pessoal;

c) Hordrios, férias, faltas e licencas;

d) Cadastro e certificacao de dados;

e) Planeamento daformacao profissional.

As atividades desenvolvidas nesta drea sao asseguradas integralmente pela Divisao de Recursos Humanos

dos Servicos da Presidéncia.

A partilha existente ao nivel do Edificado e Recursos Humanos decorre da integracao das dreas comuns dos
SAS do P.PORTO com os Servicos da Presidéncia, tal como decorre do disposto no n.2 3 do artigo 20.2 do
Regulamento Organico dos SAS do Politécnico do Porto, e foi previsto no Despacho IPP/P -026/2012, de 27
de marco de 2012.

12|81



Re

sul
ta
do

Gl

ob

ais



APOIOS SOCIAIS DIRETOS

BOLSASDE ESTUDO E AUXILIOS DE
EMERGENCIA

promover uma
efetiva igualdade
de oportunidades

no sucesso

escolar



Legislacao especifica que regula o processo de atribuicao de bolsas de estudo

0O processo de atribuicao de bolsas de estudo, no ambito do sistema de apoios sociais para a frequéncia de
cursos ministrados em instituicdes de ensino superior, encontra-se definido no Regulamento de Atribuicao

de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES)

Através do Despacho n.2 5404/2017, de 21 de junho de 2017, foram concretizadas as alteragdes ao

RABEEES.

As modifica¢oes introduzidas visaram a agilizacao do processo de atribuicao de bolsas de estudo, reduzindo
os prazos médios de decisao, objetivando-se com as alteracdes responder de forma mais atempada as
necessidades dos estudantes e, de forma decisiva, contribuir para a estabilidade no percurso académico dos

bolseiros.

Contratualizacao

Com efeito, das alteracdes assumidas, realca-se a contratualizagao do processo de atribuicao de bolsas de
estudo. Esta medida, alinhada no artigo 48.2, consiste na atribuicdo de uma bolsa de estudo calculada
automaticamente pela plataforma de gestao do sistema de atribuicao de bolsas de estudo (SICABE), sendo
atribuido um valor de bolsa provisdrio. A atribuicao do apoio provisério depende sempre da validagao prévia
de um conjunto de condicoes, estas definidas no regulamento, baseando-se algumas delas nas declaracoes
prestadas pelos estudantes, através do preenchimento de um formuldrio que antecede a submissao do

requerimento de bolsa de estudo.

0O processo de contratualizagao visa a renovacao automadtica da bolsa de estudo, de modo a que o tempo de

andlise técnica seja revertido para os estudantes que requeiram bolsa de estudo pela primeira vez.
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RELATORIO E CONTAS

Processo de contratualizacao 2017-2018 em niimeros

2903

91032

H Requerimentos submetidos 1 Deferidos provisoriamente ao abrigo da contratualizagdo

185

6771
W Requerimentos submetidos

 Deferidos provisoriamente ao abrigo da contratualizagao

Com decisdo Final

Deferidos provisoriamente ao
abrigo da contratualizagdo

Ensino Superior IPP

Em 17-10-2017, através dos dados estatisticos publicados na pdgina da internet da DGES, constatamos, a

nivel nacional (considerando também o ensino superior privado), que foram contabilizados apenas 2.903

requerimentos de bolsa de estudo provisoriamente deferidos ao abrigo da contratualizacao. Considera-se

que este ndmero é significativamente reduzido se tivermos em consideracao que, globalmente, foram

submetidos, até aquela data, 91.032 requerimentos de bolsa de estudo.
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Nesta extensao, os SAS do IPP contavam, num universo de 6.771 requerimentos submetidos, apenas com

185 requerimentos concluidos ao abrigo do processo de contratualizagao.

Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior

O processo de atribuicao de bolsas de estudo, no ambito do sistema de apoios sociais para a frequéncia de

cursos ministrados em instituicdes de ensino superior, encontra-se definido no Regulamento de Atribuicao

de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, aprovado por Despacho n® 7031-B/2015, do entao

Secretdrio de Estado do Ensino Superior, publicado no Diario de Reptblica, 2.2 série — N.2121 - de 24 de junho

de 2015, adiante designado de RABEEES.

O RABEEES estd em vigor desde 25 de junho de 2015 incidindo, portanto, no processo de atribuicao de bolsa
de estudo dos anos letivos 2015-2016 e 2016-2017.

Os SAS dispdem de um guia de andlise técnica de requerimentos, distribuido a todos os colaboradores do

NAD, com o propdsito de uniformizar critérios e os inerentes procedimentos de andlise, tendo em vista evitar

erros e ineficiéncias na andlise bem como reduzir os tempos de decisao.

Apoios sociais diretos em niimeros

Anos N.2de A de Nede  Encargosanuais Belsamédiaanual cangidatos/  Bolseiros/ Variagao %
candidatos dos

letivos estudantes niciaic bolseiros com bolsas (s/complementos) Estudantes Candidatos S
2010-2011 17121 6043 3894 6.560.23055 € 1.684,70€ 35% 64%
2011-2012 17121 5927 3298 5911.73418 € 179252 € 35% 56% -1,92%
2012-2013 17828 5457 3501 6.484.87291€ 1.795,41€ 31% 64% -7.93%
2013-2014 17908 5613 3937 7.378.963,89 € 1.83850 € 31% 70% 2,86%
2014-2015 17638 5940 4315 830283286 € 1.879.58 € 34% 73% 5,83%
2015-2016 18134 6554 4833 838211272€ 1.690,86 € 36% 74% 10,34%
2016-2017 18541 6999 5201 9.332133,05€ 1.742.36€ 38% 74% 6.79%
2016-2017 17669 7140 5025 9.187. 785,31€ 1.68034 € 40% 74% 2,01%
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0 quadro anterior demonstra a evolu¢ao dos apoios sociais concedidos, no ltimo quadriénio letivo.

Da sua andlise, pode-se inferir, quanto ao ano letivo 2017-2018, do acréscimo do nimero de requerentes a

bolsa de estudo assim como do nimero de estudantes beneficidrios da acao social direta.

Com base na informacao que expressa, concluimos que o nimero de estudantes a requerer bolsa de estudo
tem vindo, desde o ano letivo mais afastado, gradualmente a crescer, apurando-se atualmente mais 1.190

requerimentos submetidos do que no ano letivo mais afastado, 2014-2015.

Refira-se que o prazo para requerer a atribuicdo de bolsa de estudo estende-se até final de maio podendo, por
isso, vir a registar-se um nimero superior ao observado de requerimentos submetidos, para o ano letivo de
2017-2018.

ON.2 de estudantes N.2 de requerentes  EIN-2 de bolseiros
17.638 18.134 18.541 17.644
5.950 4315 6.612 5 149 6.999 5701 7140 5 306

2014-2015
2015-2016
2017-2018

2016-2017

78%

73% 74% 74%

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

€1.881,85

€1.759;

,34 €

2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018
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Da analise conjugada dos trés graficos anteriores conclui-se:

e No ano letivo 2017-2018, 74% dos requerentes a bolsa de estudos estavam, em marco de 2018, a
beneficiar de apoio social.

¢ Nao obstante o aumento do nimero de requerimentos submetidos, o valor da bolsa média tem vindo,
desde 2014-2015, a sofrer um decréscimo.

e Onudmero de estudantes bolseiros aumentou comparativamente com o ano letivo anterior.

Refira-se, ainda, que os valores alusivos a 2017-2018 nao sao definitivos porquanto nao
correspondem ao ano letivo completo (data de referéncia dos dados reporta-se amarco de 2018) mas
consideram-se consolidados porquanto o processo de analise esta praticamente encerrado, restando
apenas a revisao residual de reclamacdes e a andlise pontual de requerimentos submetidos fora dos

prazos normais de submissao do requerimento.

COMPLEMENTOS DE BOLSA DEESTUDO

Neste ambito, sao considerados complementos de holsa os seguintes:

a) Complemento de alojamento (artigo 19.2 do RABEEES).
Incluem-se os complementos atribuidos aos estudantes deslocado alojados das residéncias de
estudantes do IPP.

b) Beneficio anual de transporte (artigo 21.2 do RABEEES).
Apoio exclusivo para estudantes deslocados residentes numa Regiao Auténoma.

c) Complemento para estudantes em mobilidade (artigo 23.2 do RABEEES).
Apoio exclusivo para estudantes que realizem um periodo de estudos em mobilidade.

d) Complementos para a aquisicdo de produtos e servicos de apoio ao desenvolvimento da atividade
letiva (artigo 24.2 do RABEEES).

Apoio exclusivo para estudantes com necessidades educativas especiais.

Atribuicao de Complementos de bolsa de estudos em niimeros

Os complementos atribuidos, nos termos do RABEEES, encontram-se espelhados no quadro sequinte:

Ano letivo \

Art.219¢ Art.2 212 Art.223¢ Art.2 240
Regulamento

2017-2018 353 14 94 0

Legenda, nos termos do RABEEES:
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1. artigo 19.2 - Complemento de alojamento, dos quais:
114 estudantes alojados fora das residéncias de estudantes.
239 estudantes alojados em residéncias de estudantes do P. Porto.
2. artigo 21.2 - Beneficio anual de transporte
artigo 23.2 - Complemento para estudantes em mobilidade
4. artigo 24.2 - Complementos para estudantes com necessidades educativas especiais

w

Complemento de alojamento Complemento de

ara estudante que ndo se Complemento de Beneficio Complemento de bolsa para bolsa para
p encontre alog do em alojamento para estudante anual de estudantes deslocados a estudantes com
resi dénlc a alojado em residéncia transporte frequentar ERASMUS necessidades
educativas especiais
5392780 € 16132124 € 142167 € 4054490 € 0,00 €
254
239
109 114
54
14 2 0
Art.2192 Foradas Art.2192 - Alojado em Art.2 219 Art.2 232 Art.2 242
residéncias residéncias

02016-2017 2017-2018

BOLSA DE ESTUDO INDEFERIDOS (nao holseiros)

Os motivos de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo, nos termos do RABEEES, que sustentaram
as decisoes proferidas pelos SAS do IPP, encontram-se maioritariamente suportados em requerimentos de

estudantes que nao preenchiam requisitos de elegibilidade, fixados pelo artigo 5.2, conforme se apresenta:

i Al.a) Al b) Al.c) N21 Ne2
Ano letivo \ art2 620
RABEEES o
art.251¢ art.251° art.251°¢ art.252° art.252.¢
2015-2016 0 101 7 1288 1 2
2016-2017 1 175 68 1531 3 3
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2017-2018 0 180

69 1481 9

Legenda, nos termos do RABEEES:

. Alinea a) do art.2 51.% Submissao do requerimento fora dos prazos definidos no RABEEES.
. Alinea b) do art.® 51.% Instru¢do incompleta do processo.
. Alinea c) do art.2 51.% A nao prestacao dentro dos prazos fixados, por razées imputdaveis ao requerente, das informagdes

complementares solicitadas.

e Nidmero 1do art.2 52.% Nao preenchimento de algum dos requisitos de elegibilidade fixados pelo artigo 5.2.

e  Nidmero 2 do art.2 52.%: Agregado familiar nao apresenta rendimentos ou as fontes de rendimento nao sao percetiveis
quando do procedimento previsto no artigo 44.2 nao tenha resultado um esclarecimento adequado da situacao.

. Artigo 62.% reconhecida a prestacao de falsas declaracdes ou a omissao de dados por parte do estudante no
preenchimento do requerimento de bolsa de estudos ou na cedéncia de informa¢ao complementar.

MONITORIZAGAO E CONTROLO

As constatacdes e conclusdes extraidas das acoes de auditoria ao processo de atribuicao de apoios diretos

encontram-se explanadas no documento intitulado Relatdrio de Resultados. Este documento foi realizado

pela equipa de verificacao no final do processo de avaliacao, sob a supervisao da coordenadora da equipa e

remetido, para conhecimento e apreciacao, a Vice-presidente. Delminda Lopes, a quem foram atribuidas as

competéncias no quadro da acao social escolar designadamente para a atribuicao dos apoios aos estudantes

no ambito das bolsas de estudo e auxilios de emergéncia.

O produto da concretizacao do processo de verificacao de 2016-2017 é exposto, de forma sintetizada, no

quadro seguinte:

Area de risco

Objetivo principal/ Enquadramento legal

Ndmero de

situagoes

verificadas

devidamente acauteladas pelos SAS.

Divulgacao dos resultados de atribui¢ao de bolsa Aferir a atuagao dos SAS face ao estabelecido no nimero 3 do 13
de estudo artigo 60.2do RABEEES, em termos de publicitacao da informacao

sobre os resultados dos requerimentos de atribuicao de bolsas de

estudo do ano letivo 2016/2017.
Requerimentos deferidos com atribuicao de Aferir a atuacao dos SAS face ao estabelecido no nimero 1do 254
complemento de alojamento: Residéncia de artigo 19.2 do RABEEES, no que respeita a atribuicao de
Estudantes complemento de alojamento.
Requerimentos deferidos com atribuicao de Aferir a atuagao dos SAS face ao estabelecido no nlimero 2 do
complemento de alojamento: Fora das Residéncias | artigo 19.2do RABEEES, no que respeita a atribuicao de
de Estudantes complemento de alojamento.

68

Requerimentos deferidos com atribuigao de Aferir a atuacao dos SAS face ao estatuido no artigo 21.2 do 45
beneficio anual de transporte RABEEES, no que respeita a atribuicao do beneficio anual de

transporte
Condicao de elegibilidade dos requerentes com Confirmar se foi corretamente avaliado o critério da nacionalidade 424
nacionalidade diferente da nacionalidade na afericdo da (in) elegibilidade de atribuicdo de bolsa de estudo.
portuguesa
Requerimentos submetidos apds 30 de setembro Certificar o periodo de atribuicao e valor da bolsa de estudo, nos 26
cujo més do inicio do ano letivo, refletido no termos do artigo 17.2 do RABEEES e, complementarmente, a
SICABE, seja diferente de setembro informacao académica de suporte a decisao
Requerimentos transferidos de outras institui¢des Certificar a conformidade dos dados académicos de suporte a 46
de ensino superior decisao.
Anulagoes de matricula Assegurar que as situagdes de anulagao da matricula foram Semdados
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Alteragdes de regime de frequéncia (integral/ Validar os critérios subjacentes a verificacao da condicao de 38
parcial) no nivel de ensino superior em que estd elegibilidade prevista no artigo 10.2 do RABEEES, tendo em
inscrito consideracdo a especificidade prevista para a alternancia de
regimes de frequéncia escolar.
Aproveitamento escolar dos estudantes inscritos Certificar a manutenc¢ao do cumprimento da condicdo previstana 198
em cursos técnico superiores profissionais (CTSP) alinea c) do nimero 1do artigo 55.2 do RABEEES, nomeadamente a
conservagao da possibilidade de conclusao do CTSP no periodo
fixado pelo plano de formacao.
Bolsas de estudo excecionais atribuidas a 2
estudantes com necessidades educativas Confirmar se foram corretamente acautelados os preceitos legais
especiais que sustentam a atribuicdo de bolsa excecional a estudantes com
necessidades educativas especiais, refletidos no artigo 24.2
RABEEES.
Valor das holsas de estudo excecionais atribuidas a 7
estudantes institucionalizados Validar a conformidade do valor de bolsa de estudo atribuida a
estudantes institucionalizado igual ao valor da bolsa de referéncia,
tendo em consideracao que o valor da bolsa de referéncia varia em
fungao do curso que frequenta, da frequéncia de estdgio
profissional e do regime de tempo integral/parcial.
Condigdes de atribuicao de bolsa de estudo, cdlculo | Validar a analise técnica dos requerimentos de atribuicao de bolsa 60

do rendimento per capita do agregado familiar e
valor do apoio atribuido

de estudo que sustentou a formulacao do projeto de decisao, tendo
em consideragao 0s pressupostos legais e procedimentos internos
fixados.
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A Acao Social do P.PORTO, através das Unidades Alimentares instaladas nas Escolas, assegura diariamente o
fornecimento de refeicdes aos estudantes, docentes e funcionarios segundo duas valéncias:

=  Confecao e fornecimento de refeicdes em regime de self-service;
=  Servico de cafetaria, bar ou snack-bar

A refeicao servida em regime de self-service, designada por refeicdo social, € composta por: sopa, prato
principal (de carne, ou peixe, ou ovo-lateo-vegetariano, ou dieta), salada, pao, sobremesa e bebida. Nos snack-
bares e bares sao servidas refeicoes alternativas ligeiras e de cafetaria.

Em todas as Unidades Alimentares, o servico de refeicdes encontra-se concessionado a uma entidade externa
que realiza a sua gestao e exploracao, sob supervisao dos Servicos de Accao Social. Esta entidade tem
implementado um sistema HACCP e encontra-se certificada segundo as seqguintes Normas:

> NP ENISO22000:2005 (Sistema de Gestao de Sequranca Alimentar)

> NPENISO 9001:2008 (Sistema de Gestao da Qualidade)

> NPENISO14001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental)

> OHSAS18001:2007/NP 4397:2008 (Sistema de Gestao da Seguranca e Sadde do Trabalho)

A Acao Social do P.PORTO assegura a gestao do contrato de concessao de exploracdao das Unidades
Alimentares através do acompanhamento técnico e de supervisao ao nivel da seguranca alimentar e da
rastreabilidade dos géneros alimenticios, tendo implementadas ac6es periddicas de inspecao higio-sanitarias,
incluindo a realizacao de andlises microbioldgicas, e auditorias ao sistema HACCP.

A area da Alimentacao da Acao Social do do P.PORTO pretendem proporcionar servi¢os que vao de encontro
aos padrdes alimentares habitualmente aceites nas faixas etdrias abrangidas, sem deixar de corresponder as
expectativas e satisfacao dos utentes, equilibrando-as do ponto de vista nutricional, apesar da politica de
precos mais baixa dificultar esse objetivo.

0 preco minimo da refeicao social é determinado pelo Despacho do Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior, n.2
22.434/2002 (22 Série) de 1 de Outubro, com atualizagao no inicio de cada ano letivo.

Daaplicacao deste Despacho resulta que estudantes que frequentem o 12 e 22 ciclo,independentemente da sua
situacao socioecondmica, paguem o preco tabelado de menor valor que é determinado nos termos fixados no
referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da Retribuicao Minima Mensal Garantida em vigor no
inicio de cada ano letivo.

Nao obstante o limiar maximo possivel se fixar nos 2,65€ por refeicao social, no ano de 2017 manteve-se a
garantia de um preco de 2,40€, por refeicao, aprovado pelo Conselho de Gestao, sob proposta do Conselho de
Accao Social, valor este que se mantém inalterado desde 2013.

No ano em apreco, a garantia do preco permitiu que o P.PORTO fosse a Instituicdo de Ensino Superior Publico
com o pre¢o mais baixo de refeicao social praticado, com vantagens inegaveis para os seus estudantes,
particularmente os mais carenciados.

24181



Designacao e localizacao das Unidades Alimentares

No ano 2017 estiveram em funcionamento as seguintes Unidades Alimentares:

Escola Designacao da Unidades Alimentares Localizagao
ISEP Cantina e Bar do Instituto Superior de Engenharia do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431
4249-015 Porto
ISCAP Cantina e Bar do Instituto Superior de Contabilidade e Rua Jaime Lopes Amorim, s/n
Administracao do Porto 4465-004 S. Mamede de Infesta
ESE Cantina e Bar da Escola Superior de Educacao Rua Dr. Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior de Musica e Artes do Rua da Alegria, 503
Espetaculo 4000-045 Porto
CAMPUS 2 Cantina e Bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de RuaD. Sancho |, 981
Gestao 4480-876 Vilado Conde
ESTG Cantina e Bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Rua do Curral - Margaride
Felgueiras 4610-156 Felgueiras
ESS Bar e Cafetaria da Escola Superior de Satide © Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 400

4200-072 Porto

Refeicdes servidas

20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Variacao 2017
facea2016
ISEP 93.032 91,541 67.688 64543 120195 127.483 134612 6%
ISCAP 23307 26.207 14.027 10.906 9720 14.721 1209 -24%
ESE 29.978 38.281 30.444 34.961 30.856 39.565 45592 15%
ESMAE 18.420 19.608 20507 15.018 13.441 17.808 18.566 4%
CAMPUS 2 27547 23.091 16.641 17.404 19.049 18.008 25214 40%
ESTG 18,537 16.789 16.664 13541 13725 13.035 14399 10%
ESS 30125 22.241 21521 24.097 22,013 16.702 55163 230%
TOTAL 240.946 237.758 187.492 180.470 228.999 247322 304.755 23%
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RELATORIO E CONTAS
2017
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Em 2017 atingimos o nimero mais elevado de refeicdes servidas desde os Ultimos 7 anos.

Desde 2015 que se verifica um aumento crescente do nimero total de refeicdes servidas nas Unidades
Alimentares, situacao que ja nao ocorria desde 2011, como consequéncia da situacao econdmica e financeira
verificada em Portugal.

Apesar deste aumento do niimero de refeicoes servidas, continua a verificar-se a tendéncia dos estudantes
trazerem o seu almoco de casa, aquecendo-o e tomando-o na Escola.

Contudo, apesar de se registar um aumento médio do nimero de refeicoes servidas, verifica-se uma
diminuicao das refeicoes servidas no ISCAP.
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RESTAURANTE A-PROVA

0 Restaurante A-Prova resultou de um protocolo estabelecido entre o Politécnico do Porto, os Servicos de
Acao Social do P.PORTO, a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo e o Instituto Técnico de
Alimentacao Humana, com vista ao estabelecimento de relagdes de cooperagao nas respetivas dreas de
missao. O espaco, localizado no Campus da Rua Dr. Roberto Frias n.2 712, no Porto, consiste num restaurante
aplicacao que permitird que os estudantes da area da restauracao estejam em contacto com a atividade real e
a aprendizagem seja feita em ambiente de producao.

No ambito do protocolo celebrado, compete aos SAS do P.PORTO desencadear os procedimentos necessarios
a contratacao dos estagidrios e assegurar que os seus estagios cumprem os requisitos normativos internos
aplicaveis.

>

As principais linhas orientadoras deste novo conceito estruturam-se nos seguintes principios:

= A nutricdo - promovendo uma alimentacdo sauddvel com por¢des adequadas através de
especificagdes de doses didrias recomendadas (DDR) em conformidade com a Food and Drug
Administration. As novas solucoes a oferecer terao em atencao a valorizagao nutricional dos
alimentos, a sua diversidade, os métodos mais saudaveis de confecao, as dosagens e capitagdes
recomenddveis, bem como a informacdo sobre os alergénios presentes em cada uma das
preparacoes.
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RELATORIO E CONTAS

= A Preparacao, confecdo e apresentacao dos produtos — centrando-se na escolha de métodos de
preparagao e confe¢ao que rentabilizam os recursos existentes e se diferenciam também pela sua
simplicidade e adequabilidade.
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RELATORIO E CONTAS
2017

= Elaboracdao de Ementas Temdticas — servindo ementas especificas em dias alusivos a data
comemorativas.

= A Otimizacao dos custos de producao.
= ASustentabilidade Ambiental (reciclagem e desperdicio alimentar).

=  AReducao do tempo de servico.

Em 2016, com a abertura da Escola Superior de Salde, a Cafetaria da ESS assumiu a responsabilidade de ser a
unidade-piloto, onde é possivel provar solucdes preparadas de acordo com o novo conceito alimentar, em
sintonia com as melhores praticas nutricionais.

Em 2017 os SAS iniciaram a implementacao do seu novo conceito no Bar da ESS e na Unidade Alimentar da
ESMAE, tendo sido muito bem acolhido por toda a comunidade. A confirmacao do sucesso do servico prestado
é elucidativo no nimero de refei¢cdes servidas diariamente desde essa data.

~
>

-~

-
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RELATORIO E CONTAS

OUTRAS INICIATIVAS

Sabor Portugués, Mostra Saudavel’, o mais recente
projeto dos SAS

Uma nova iniciativa que vai de encontro as necessidades
de todo o universo P.PORTO e, simultaneamente, de toda
a comunidade envolvente. Um projeto inovador de
promocao da alimentacao sauddvel e dos produtos
nacionais.

Conscientes da importancia de desenvolver iniciativas
diversificadas e inerentes a uma politica social ativa, os
SAS do P.PORTO criaram o programa “Sabor Portugués, Mostra Sauddvel”. Com o objetivo de promover uma
alimentacao sauddvel e os produtos agroalimentares nacionais junto da comunidade estudantil, os SAS iniciam
um projeto inovador em parceria com diversas entidades.O projeto serd dinamizado em todas as Unidades
Alimentares dos SAS, com inicio ja no presente ano letivo. Numa estratégia orientada para o bem-estar dos
estudantes e para a sustentabilidade dos produtos agroalimentares enddgenos, o “Sabor Portugués, Mostra
Saudavel” sera uma realidade junto da Comunidade P.PORTO. Este projeto marca, ainda, mais um passo na
responsabilidade social dos SAS com a sociedade.~

Um_novo servico: pequenos-almocos dos SAS
chegam diariamente aos atletas nas Residéncias

A partir das 7h0O, as equipas do Campeonato Europeu
Universitdrio de Futebol disfrutam dos pequenos-
almocgos entregues individualmente nas residéncias em
que se encontram alojadas

0s SAS do P.PORTO acolheram cerca de 114 atletas, de 5
equipas e nacionalidades diferentes. Tendo vista a
melhor estadia nas Residéncias, os SAS desenvolveram,
em parceria com o concessiondrio das suas Unidades Alimentares, um novo servicos — entrega didria de
pequenos almogos. Consciente daimportancia da alimentacao para todos os intervenientes nesta competicao,
0s SAS procuram criar a melhor e mais completa ementa. Por isso, esta refeicao, cuja composicao foi concebida
pelos técnicos de alimentacao dos SAS, é constituida por: um iogurte artesanal acompanhado de frutos secos,
uma peca de fruta, leite e sumo, um pao, um croissant e uma compota de fruta. As refeicdes sao acondicionadas
individualmente em sacos recicldveis e entregues aos voluntdrios da organizacao do Campeonato que as
distribuem pelas equipas.
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SAS e Municipio de Resende trazem a Festa da Cereja
. aoP.PORTO

As unidades alimentares do P.PORTO foram invadidas
pelos SAS e encheram-se de cerejas, de forma a
00 PPORT( } \

"M R nd
[ e e [rozemaQ PORTO

i

promover o seu mais recente projeto: “Sabor Portugués |
Mostra Saudavel”.

Q“ “ O Conscientes da importancia de criagao de iniciativas que

apelem a prética de uma alimentacao saudavel e dos

produtos nacionais, SAS iniciaram a implementacao do
projeto “Sabor Portugués | Mostra Sauddvel’ com uma iniciativa fora do comum em todas a unidades
alimentares. Em parceria com o Municipio de Resende sublinhou-se a importancia do consumo da cereja para
a saude e promogao da economia local. No ambito desta parceria foi celebrado um protocolo de cooperacao,
assinando pelos SAS e pelo Municipio de Resende. No arranque de mais um projeto todos os estudantes que
frequentaram as unidades alimentares das escolas do P.PORTO, puderam receber uma simbdlica oferta dos
SAS e do Municipio de Resende. Para além de baixo valor caldrico, as cerejas sao ricas em vitamina A,
compostos fendlicos e flavonoides que maximizam a sua acao antioxidante. Estes compostos quando
associados a um estilo de vida sauddvel, apresentam efeitos benéficos para a salde, nomeadamente, na
prevencao de doenca corondria e de certos tipos de cancro.
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No ambito da sua Missao, os SAS do P.PORTO promovem o acolhimento aos estudantes que frequentam as
Escolas do P.PORTO e os seus cursos superiores conferentes de grau ou curso tecnoldgico, que pelas suas
condi¢des socioecondmicas, pela distancia ou dificuldade de transporte ndo possam residir com o agregado
familiar durante o ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseguir os seus estudos.

A oferta de alojamento dos SAS do P.PORTO é muito limitada, quando comparada com as demais instituicoes
de ensino superior publicas, conforme se evidenciard a frente. Sem prejuizo dessa limitacao, os SAS do
P.PORTO tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer ao nivel da funcionalidade e
eficiéncia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos esforcos efetuados no sentido de
aumentar a oferta.

Atualmente os SAS do P.PORTO tém consciéncia de que a oferta de alojamento é muito limitada, fruto de
opcoes do passado e de dificil correcao no presente. Nesse quadro, estao em curso agoes que visam a
construcao duas novas residéncias de estudantes e a reabilitacao de uma outra na cidade do Porto, como se
referira a seguir.

Os SAS do P.PORTO alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados em
programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos celebrados entre
0 P.PORTO e outras instituicdes ou participem em atividades promovidas pelo P.PORTO e suas Escolas, bem
como visitantes.

Caracterizacao e Modelo de Gestao das Residéncias de Estudantes

Os Servicos de Ac¢ao Social do P.PORTO dispdem de 7 residéncias, as quais se destinam ao alojamento dos
estudantes do P.PORTO, tendo prioridade os bolseiros abrangidos pelo sistema das bolsas de estudo que pela
distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o agregado familiar durante o ano letivo. As
residéncias de estudantes estao sob a gestao direta dos SAS do P.PORTO, implicando um grande esforco dado
a exiguidade de recursos que dispdem.

Durante o ano de 2017 estiveram em pleno funcionamento seis residéncias de estudantes, com capacidade
para acomodar 319 estudantes, o equivalente a1,8% dos seus estudantes (total de estudantes do P.PORTO no
ano letivo 2017-18 é de 17.669).

As residéncias em funcionamento apresentam as seguintes caracteristicas:

Distribuicao do n.2 de quartos

Residéncia de N.2 o
Tipologia ¢ Individual
Estudantes GEIED mob. Individual Duplo Triplo
reduzida
Parada Leitao Mista 103 2 49 1
Azenha Feminina 46 21
|
Gongalves e Mista 51 6 13
Sousa
Bento Carqueja Masculina 18 6 2
José Régio Mista 61 3 30 14
S. Roque Mista 40 M 6
Total 319 5 30 107 22
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Os SAS do P.PORTO dispoem ainda da Residéncia de Estudantes Coelho Neto que se encontra atualmente
fechada, carecendo de umaintervencao de remodelacao, de modo a dota-la de melhores condicoes de conforto
e habitabilidade.

O projeto de Remodelacao da Residéncia Coelho Neto foi concluido durante o ano 2017, prevendo-se com a
reabertura desta residéncia o reforco do apoio de alojamento na cidade ao Porto, uma vez que se trata da zona
com maior caréncia de oferta.
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Localizacao das Residéncias de Estudantes

CIDADE RESIDENCIA LOCALIZACAO

Porto Parada Leitao Rua Coronel Almeida Valente, 330 — 4200-030 - Porto
Porto Azenha Rua da Azenha, 245/247 — 4200-113 - Porto

Porto Bento Carqueja Travessa da Bainharia, 16 — 4050-081 Porto

Porto Coelho Neto Rua Coelho Neto, 78 — 4000-176 Porto

Porto Gongalves e Sousa Av. Rodrigues de Freitas, 14 — 4300-455 Porto

Vila do Conde José Régio Praca José Régio — 4480 - 718 - Vila do Conde

Vila do Conde Sao Roque Rua do Lidador, 131 - 4480 - 791 - Vila do Conde

Modelo de atribuicao de alojamento

A atribuicao de alojamento é suportada por regulamento préprio, aprovado nos termos regulados no Decreto-
Lei n.2 129/93, de 22/04. Esse diploma regulador interno fixa as condi¢oes de ingresso e de utilizagao dos
equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacao dos estudantes na gestao,
conservacao e limpeza das instalagoes.

A atribuicao é feita mediante prévia candidatura, organizada em momentos principais:

>

No decurso (préximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que se requer alojamento, dirigido
aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

No inicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles
estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior e P.PORTO.

Aterceirafase, semtermo, ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicao do alojamento é feita em
funcao das vagas que entretanto vao vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma prdpria (GIiRES), acessivel via internet e posteriormente gerida,
analisada e decidida, em programa informatico especifico para essa funcao.

A atribuicao de alojamento depende da verificacao das seguintes condicoes:

a)

b)

0

d)

Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de estudo para
o0 ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura a
alojamento;

Estudantes nao bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo para
o qual requerem alojamento;

Demais estudantes, que nao se enquadrem nos subgrupos anteriores.

Da atribuicao de alojamento e da sua aceitacao, decorre a assinatura de um contrato, onde o estudante, que
passa a qualidade de residente, assume um conjunto de direitos e deveres.
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Garantia do preco de alojamento social no ambito do modelo de gestao: medidas de politica social de pregos
de alojamento

Em 2016-2017 foram alterados os valores da Tabela de Precos de Alojamento em Residéncias do P.PORTO,
tendo por base a analise da politica de precos praticada até a data. Esta alteracao resultou da uma proposta dos
SAS a qual preconizava um preco de alojamento que ndo agravasse a situacao econdmica dos estudantes
bolseiros.

Assim, o Conselho de Gestao do P.PORTO, sob prévio parecer favoravel do Conselho de Accao Social, deliberou
alterar os valores da Tabela de Precos de Alojamento em Residéncias do P.PORTO para o Ano Letivo 2016-
2017, segundo os seguintes principios base:

a) O primeiro, totalmente novo no Politécnico, estabelece que o valor do alojamento para os estudantes
bolseiros nao devera ser superior ao complemento de alojamento, nos termos do Regulamento de
Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior.

b) 0 segundo principio base estabelece uma atualizacao dos restantes valores tendo por referéncia a
atualizacao do Saldrio Minimo Nacional.

Para o ano letivo 2017-2018 foi mantido o mesmo 178/ principio, o qual permite que um estudante bolseiro que,
por sua iniciativa, nao solicite ficar num quarto individual ndo pagara mais do que o valor do complemento de
alojamento, isto é, 73,36€ por més. Acresce que, o valor a pagar por estes estudantes é Unico e nao esta
dependente da tipologia de quarto que Ihe venha a ser atribuido.

Candidaturas e colocacoes

Nimero Total de Colocacoes
Candidaturas 1.2 Fase 2.2Fase 3.2Fase Total
561 208 55 35 298

Em 2017, o nimero de candidaturas a alojamento continua a evidenciar a elevada procura por parte dos
estudantes deslocados. Num total de 561 candidaturas, os SAS apenas conseguiram alojar 298 residentes, o
que significa que a procura é 1,88 vezes superior a oferta.
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Ocupacao das Residéncias de Estudantes

120%
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80%
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0% 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015  2015-2016 2015-2016  2017-2018
M Parada Leitdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
H Azenha 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Bento Carqueja 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Coelho Neto 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
B Gongalves e Sousa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M José Régio 0% 0% 62% 95% 95% 95% 87%
H S.Roque 88% 100% 0% 0% 70% 70% 68%

Os SAS durante o ano de 2017 mantiveram uma ocupacao de 100% nas suas residéncias no Porto, fator que se
vem verificando ao longo dos anos e que evidéncia a enorme procura de alojamento nesta cidade.

Relativamente as residéncias em Vila do Conde, verifica-se um aumento gradual da ocupacao da residéncia José
Régio que, tendo sido aberta em 2013 com uma pequena reducdo da ocupacao de 63%, vé em 2016 a sua
ocupacao a ser totalmente preenchida.

No que respeita a residéncia S. Roque, em consequéncia o aumento da procura de alojamento em Vila do Conde
procedeu-se a sua reabertura em 2015. Nesta residéncia verifica-se alguma oscilacdo da ocupacao, como
consequéncia da atribuicdo de alojamento a estudantes que ndo permanecem a totalidade do ano letivo e da
alocacao a estudantes internacionais que estao matriculados nas Escolas do Campus 1(Porto).
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2012-2013  2013-2014  2014-2015  2015-2016  2016-2017  2017-2018
Residéncia
B NB B NB B NB B NB B NE B NB
Parada
s 79 25 83 21 99 18 106 5 101 3102 1
Azenha 32 10 32 10 39 5 42 2 43 2 45 1
CaBrz':;a 12 6 14 4 17 1 13 5 17 2 16 2
Coelho
Neto 9 4 ) ) ) ) ) ) ) B B )
G:';Ealj‘s'zs 30 6 31 9 34 6 38 4 50 2 49 2
José Régio - - 30 7 51 13 46 12 4 38 M 1
S.Roque 33 7 - - - - 9 23 1 15 20 7
Sub-Total 195 58 190 51 240 43 254 51 263 62 213 25
Total 253 241 283 305 325 298
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Residéncia
B NB B NB B B B NB B NB B NB
Parada 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
o 76%  24%  80%  20%  85%  97%  97% 5%  97% 3% 99% 1%
Azenha 76%  24%  76%  24%  89%  96%  96% 5%  96% 4% 98% 2%
Bento
Crquea ST% 3% T8% 2% 9A% 8%  89%  28% 8% % 89% 1%
Coelho o o
Mo 69%  31%
G;";Eﬂ‘s’zs 83%  17%  78%  23%  85%  96%  96%  10%  96% 4% 96% 4%
José Régio 81%  19%  80%  52%  52%  21%  52%  48%  77% 23%
S.Roque  83%  18% 2%  42%  12%  42%  58%  74% 26%
Total 77%  23%  79% 21% 85% 81% 81% 17%  81% 19%  92% 8%
Campus1
mitic) 74% 26% 78% 22% 88% 95% 95% 12%  95% 5% 97% 3%
média
Campus 2
83% 18% 81% 19% 80% 47% 47% 46% 47% 53%  73% 24%
( )
média
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Da andlise da distribuicao dos estudantes segundo a sua condicao — bolseiro ou ndo bolseiro — é possivel verificar
atendéncia crescente de ocupagao das residéncias do Campus 1 (Porto) por estudantes bolseiros, ultrapassando
em média os 950% no ano 2015 e atingindo em 2017 a percentagem média de 97%.

Relativamente as taxas de ocupacao das residéncias do Campus 2 (Vila do Conde), a sua oscilagao decorre,
sobretudo, da ocupacao das mesmas por estudantes internacionais sem condicao de bolseiros.
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Projeto de remodelacao de residéncia: Residéncia Coelho Neto

A residéncia de estudantes Coelho Neto encontra-se encerrada desde o ano de 2013 devido a falta de
condicoes de conforto e habitabilidade.

Considerando a caréncia de alojamento na cidade do Porto, os SAS do P.PORTO conluiaram em 2017 a
elaboracao do projeto de Remodelacao da Residéncia Coelho Neto, prevendo-se a sua reabertura em 2018.

O projeto da “Remodelacao da Residéncia Coelho Neto” apresenta:

para o Edificio Principal, no piso térreo as dreas funcionais sociais - criacao de uma sala comum,
cozinha e um sanitario, e nos restantes pisos as areas funcionais privadas - criacao de 4 quartos duplos, com

sanitario e drea de trabalho;
uma drea de anexo polifuncional ao fundo do lote.

O projeto prevé uma intervencao global de recuperacao em todo o edificio e areas para implementacao do
programa e criacao de condicoes de habitabilidade e salubridade, sem alteracao das suas caracteristicas
estruturais, nem das suas caracteristicas arquitetdnicas principais. No interior do edificio existente, prevé-se a
recuperacao de todos os elementos em madeira, soalhos, portas e escadas, e substituicao de pavimentos e
revestimento de paredes no piso térreo. A construcao anexa é construida em sistema de estrutura metalica
leve, com revestimento interior em pladur composto, e exterior em camarinha de zinco. A caixilharia serd

igualmente em madeira lacada.

0 edificio terd sistema de aquecimento central e restantes especialidades estdo compatibilizadas com o novo

projeto de arquitetura, cumprindo as normas regulamentares aplicaveis




Um novo conceito de Alojamento

0 Plano de Investimentos de Valoriza¢ao Social do Estudante do P.PORTO, enquadrado na drea do Alojamento,
incorpora o desenvolvimento de um novo conceito. Um conceito que pretende criar um espaco integrado de
bem-estar para os estudantes nas residéncias e que se concretiza através das seguintes orientacoes:

- Valorizacao do conceito de comunidade nas residéncias;
- Aumento do conforto geral das residéncias;
- Aumento dos espacos comuns de estudo e de lazer;

- Criacao de um novo layout nos quartos, permitindo a concretizacao de um espaco mais harmonizado -
espaco partilhado, mas com espaco prdprio para cada estudante;

- Criacdo de um conceito inovador nas cozinhas: espaco integral préprio para cada estudante (dispensa;
frigorifico e congelador);

-Incorporacao de um espaco de Saldde e Bem-estar;
- Incorporacao de sistema de iluminacao de baixo consumo (led);
- Utilizagao racional dos espacos, permitindo o aumento da capacidade de alojamento;

- Melhoria dos espacos exteriores para usufruto geral dos estudantes.

Em 2017, dando cumprimento ao novo conceito, 0s SAS realizaram intervencées de requalificacao da
residéncia da Azenha e a construcao da uma lavandaria na Residéncia Goncalves e Sousa.

Os SAS elaboraram em 2017 o projeto de requalificacao da residéncia S. Roque, estando esta intervencao
projetada para o ano de 2018.

Projetos de novas Residéncias: Residéncia Gil Vicente, Residéncia D. Jodao IV e Residéncia do Breyner
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Com vista a aumentar a oferta de alojamento aos estudantes do P.PORTO, os SAS do P.PORTO dispdem de um
projeto para uma nova residéncia - Residéncia Gil Vicente — tém em curso a elaboracao do projeto da
Residéncia D.Joao IV einiciaram em 2017 deram continuidade aos estudos para a instalacdo de uma residéncia
na Rua do Breyner.

A necessidade de constru¢ao da nova residéncia de estudantes de Gil Vicente resulta da enorme caréncia da
oferta de alojamento existente no P.PORTO, comparando com as demais instituicdes de ensino superior.

Residéncia de estudantes Gil Vicente

A residéncia de estudantes Gil Vicente localizar-se-a na Rua de Gil Vicente, freguesia de Bonfim, concelho de
Porto.

O projeto foi concluido em 2015 e, em termos gerais, prevé uma capacidade de 138 camas, distribuidas em 1
quarto triplo, 44 quartos duplos, 44 quartos individuais e 3 quartos para pessoas com mobilidade reduzida, e
espacos de uso comum como sejam cozinhas/ kitchenetts; sala de refeicdes, salas de convivio e salas de
estudo.

0 custo estimado de construcao é de 2.496.276,97€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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Residéncia D Joao IV

A residéncia D. Joao IV resultard da recuperacao de 3 imdveis localizados na Rua D. Jodo IV, freguesia de
Bonfim, concelho de Porto., ao qual se juntou posteriormente um terreno na zona posterior destes iméveis — a
llha.

Com a reformulagao do programa funcional do conjunto edificados, os SAS preveem que os edificios no seu
todo comportem de um modo geral o seguinte programa:

Edificio da Rua D. Jodo IV:

=  Piso 0: Cozinha coletiva | Sala de estudo | Sala de convivio
= Piso1: 4 quartos duplos + 1 simples com wc
= Piso 2: 4 quartos duplos +1simples com wc

Edificio de Apoio:

= Piso 0: Zona técnica comum a todos os edificios | Arrumos | Zona de secagem de roupa, com o devido
enquadramento arquitetdnico que permita nao colocar em causa o aspeto visual doimével e configure
um espaco de acesso reservado.

= Piso1: 2 Apartamentos duplos
= Piso 2: Fitness | Lavandaria comum

= Piso 3: 2 Apartamentos duplos, se possivel

Logradouro:
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= Zonade estar

= 8 Quartos duplos dotados de kitchenette e zona de estar/trabalho

= Equipamento coletivo de lazer
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PROJETO SAS3602

Em 2017 os SASiniciaram a concretizacao do projeto SAS3602 resultante da candidatura submetida, e aprovada,
no ambito do PORTUGAL 2020 enquadrada no Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacao da
Administracao Publica (SAMA2020).

O projeto SAS360°2 visa aimplementacao de 5 dimensdes chave:

= Disponibilizacdo de uma plataforma de software que permita a integracdo com os elementos
atualmente existentes no IPP, desde a partilha de autenticacdo até é partilha do parque informdtico

existente sem o prejuizo de ser uma solucao escalavel e elastica para futuros desenvolvimentos.

* Implementacao de um sistema de pagamentos integrados, que permitira aos elementos da
comunidade educativa, controlarem a sua conta corrente, visualizarem o histérico de consumos,

permitir a abertura a novos meios de pagamento.

* Implementacao de um sistema para gestao de refeicoes nas cantinas, este sistema tem como
principais objetivos permitir ao SAS o acompanhamento dos contratos de concessao das cantinas,
reduzir o tempo de espera desde entrada na cantina até ao pagamento da refeicao, aumentar o nimero

de reservas de refeicdes e incentivar as boas praticas alimentares por parte da comunidade educativa.

* Implementacao de um sistema para gestao de residéncias, este sistema possibilitara o controlo de
informacao de alunos a residéncias, a criacao de novos mecanismos para monitorizar a infraestrutura
fisica, como pedidos de apoio, registo de danos nos equipamentos/quartos, permitir a reconfiguracao
dos espacos destinados aos estudantes, construir mecanismos de alertas para informacao relevantes
do dominio de gestao de alojamento, como datas de checkin/checkout, permitir a criacao de workflows
de controlo de processos, criacao de catdlogos fotograficos de cada residéncia e quartos,

disponibilizacao de informacao para utentes com mobilidade reduzida.

» Aplicacao para “Smartphones” ipp mobile, deverd ser implementada uma aplicacdo para
disponibilizacao nas respetivas lojas “online” de |0S, Android e Windows Phone, que ird permitir aos SAS
acompanhar a tendéncia crescente de utilizacao de estes novos meios de comunicacao, para
disponibilizar as principais funcionalidades de cada um dos sistemas anteriores. Assim permitird a
comunidade educativa, funcionalidades como marcacao de refeicao, pagamento “online” nas linhas de
caixa, controlo da conta corrente, mediante o perfil consulta da informacao de alojamento, rececao de
notificagcoes, consulta dos seus dados de aluno, efetuar pedidos de intervencao e incidentes em

residéncias, entre outros.
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SERVICOS

P.PORTO DEACGAD

SOCIA

Situacao Atual

Os sistemas de gestdo de alojamento e alimentacdo dos SAS do PPORTO, a semelhanca da maioria das entidades, privadas
ou piblicas, foram sendo desenvolvidos para responder a necessidades prementes de negdcio. O resultado é um conjunto
desconexo e complexo de ferramentas que 0s SAS do P.PORTO tem procurado simplificar para os estudantes, através
da realizagdo de pequenas melhorias pontuais.

“Entidades"
N\Extemas/

' Clientes

\Eﬁemos /

Stakeh
olders

Reporting

BANGA

{Inexistente)
Legenda: [Tl Aplicagiofree/prépria B aplicago comercial
(1) - Processo ndo estruturado na totalidade (2) - Delay até 2 dias

€ - Inexistente

SERVICOS

P.PORTO s

Situacao Proposta

0 mapeamento das aplicagdes dos SAS do P.PORTO na arquitetura légica definida evidéncia a evolugdo proposta para uma
solugdo mais clara e simples.

Planeamento, Controlo e Gestdo

Suporte Administrativo
[

1ADARGOV AT

&

Plataformade Integr:

Legenda: Il Aplicagiofree/prépria 1] AplicagBo comercial
(1) - Processo estruturado (2)-Tempo Real
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SITE WWW.SAS.IPP.PT E REDES SOCIAIS

No ambito daimplementacao de uma nova politica e estratégia de comunicacao interna e externa do Politécnico
do Porto, abrangendo todas as suas Unidades Organicas e Servicos, durante o ano 2017, os SAS deram
continuidade ao desenvolvimento do seu site institucional.

0 novo site permitiu consolidar a nova imagem e transmitir de uma forma simples mas apelativa informacao
atualizada e relevante a todos os estudantes.

Foram ainda desenvolvidas e melhoradas outros suportes de comunicacao, designadamente: o fachook, ISSUU
e Flirck.

TRATAMENTO ARQUIVISTICO

Os Servicos de Accao Social do IPP possuem no seu arquivo um volume significativo de documentacao
acumulada, a qual carece de inventariacao e avaliacao. Embora a informacao se encontre preservada, a sua
consulta é uma tarefa dificil de concretizar e o espago ocupado com documentacao é significativo, sendo dificil

de gerir eventuais novas incorporacoes no arquivo, devido a limitacao de espaco existente.

Em 2017, os SAS deram continuidade ao procedimento de tratamento arquivistico, com a identificacao da
documentacao a avaliar e selecionar de forma a preservar somente a informacao com valor probatdrio ou
histdrico e testemunhal, eliminando assim documentos sem qualquer valor arquivistico, mas que usam recursos

valiosos e provocam ruido no momento da recuperacao da informacao.
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SAS -resiNATAL 2016 SAS

Parceria inovadora refor¢a aposta na valorizacao dos diplomados do P.PORTO

SAS e FAP abrem Novo Ano junto dos Estudantes com um Concerto de Ano Novo

SAS completam a primeira fase dos Rastreios de Bem-Estar Fisico e Mental

Residéncias dos SAS ja dispdem de um espaco Fitness

Os SAS criam novo conceito de oferta alimentar - 0o Menu 4.0

Estudantes recebem incentivo dos SAS no recomeco do semestre

Peco a palavra: Celebracao dos 30 Anos do Dia Nacional do Estudante

SAS assumem Compromisso com a Sustentabilidade

“Peco a palavra’: SAS retinem célebres figuras da (r)evolucao estudantil no Pélo Zero

Novo Bar na ESS com conceito tnico no P.PORTO

Candidatura para aquisicao de veiculos elétricos marca o arranque do Compromisso com a
Sustentabilidade dos SAS

Parceria com a Aguas do Porto: o compromisso com a Sustentabilidade e a Alimentacdo Saudavel
Passatempo SAS: o concurso fotografico que te oferece bilhetes para a Queima da Fitas —
08/05/2017

Estudantes do P. PORTO integram equipa organizadora do Rally de Portugal!

SAS promovem visita ao parque de assisténcia do Rally de Portugal

Transportes e Mobilidade Sustentavel

resiCUP"7 juntou os melhores desportistas das residéncias P.PORTO

Jalancamos o nosso canal do YouTube!

Inscricdes para os cursos de defesa pessoal jd estao abertas! — 31/05/2017

Paredes a meias, mais uma iniciativa de projecao dos diplomados P.PORTO em exibicao da ESS

SAS implementam sistema inovador para medir a satisfacao dos estudantes

Dia do Ambiente nos SAS com reforco da Sustentabilidade através de Veiculos Elétricos

TEDxISCAP: o grande evento de partilha livre de ideias conta com o apoio dos SAS

Rally de Portugal: Marshalldos SAS do P.PORTO recebe prémio de “Melhor registo fotografico do Rally”
Associacao Académica da Madeira visita os SAS

TEDxISCAP 2017: mais uma edicao de sucesso em parceria com 0s SAS

Bar da Escola de Saude aberto 24 horas -

resi.Festa de S.Joao celebra o final do ano letivo com estudantes

SAS apoiam, pelo sequndo ano consecutivo, a presenca de estudantes no CURTAS

Bar da ESS: SAS mantém precos sociais do novo conceito de oferta alimentar

Curso de Defesa Pessoal: “O feedback dos participantes tem sido excelente”, reforca o professor e
nosso estudante Nuno Dias

Agora podes aceder aos teus resultados dos Rastreios de Satide e Bem-estar!
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SAS acolhem atletas do Campeonato Europeu Universitario de Futebol

Um novo servi¢o: pequenos-almocos dos SAS chegam diariamente aos atletas nas Residéncias
Em 2017/2018, os SAS continuam a aumentar o nimero de camas disponiveis para os estudantes do
P.PORTO

SAS recebem estudantes deslocados em especial sessao de acolhimento

Café-Concerto da ESMAE abre com imagem e conceito renovados

ESTG contou com a presenca dos SAS na sessao de acolhimento

Resi.24 garante apoio non-stop aos nossos estudantes residentes

Estudantes residentes recebem dos SAS um presente de boas-vindas

Residéncias dos SAS em Vila do Conde contam com dezenas de caras novas

2.2 Edicao Prémio de Voluntariado Universitario | Santander Universidades

Riscos e Desafios esta de regresso as escolas do P.PORTO

"ATITUDE - Curso de Defesa Pessoal" arranca no proximo més

Seguranca na Asprela - SAS do P.PORTO propdem Comissao

SAS organizam novos Rastreios de Saude e Bem-Estar para todos os estudantes
SAS.Form disponibiliza Cursos de Linguas gratuitos para todos os estudantes

opAS em acao: curso de SPSS disponivel para todos os estudantes P.PORTO

“sentido coletivo que é verdadeiramente singular’ — Marcelo Rebelo de Sousa no P.PORTO
Comitiva da Finlandia visita modelo de alojamentos dos SAS do P.PORTO

SAS voltam a reunir comunidade de estudantes residentes no tradicional resiMAGUSTO
MOVE | Students Runners - o grupo de corrida dos SAS e AE's

Consultas de nutricao dos SAS ajudam estudantes a melhorar performance nos estudos
Rastreios de Saude e Bem-estar em destaque nas escolas do P.PORTO

SAS do P.PORTO integram Projeto Europeu European Student Card
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P.PORTO

—
SERVICOS
DEACAO
SOCIAL

o U HIDY

No ambito da estratégia global de reforco da participacao dos estudantes nos processos de decisdo e gestao de
recursos, os Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto, entenderam conferir prioridade a uma nova
iniciativa - a promocao de um Orcamento Participativo.

0 Orcamento Participativo da Acao Social (opAS) é um instrumento democrético que permite que qualquer
estudante do P.PORTO intervenha responsavelmente nas atividades a desenvolver, através do envio de
propostas de projetos e escolha dos projetos aimplementar (votacao on-line).

Com esta iniciativa pretende-se manter uma gestao préxima entre todos os estudantes e a Ac¢ao Social do
P.PORTO, na procura de solucdes e novas ideias, fomentando um espirito civico, onde as preocupacoes
individuais sejam integradas no bem publico comum, reforcando a responsabilidade e formacao integral de todos
os estudantes envolvidos e, ainda, contribuindo para a qualidade da cultura democratica.

A Acao Social do P.PORTO pretende a concretizacao dos seus objetivos através da proximidade real, olhar critico,
participacao ativa, melhoria e inovacao na a¢do. O opAS é coordenado por uma Comissao onde estd presente o
Conselho de Accao Social, o Provedor do Estudante e um representante de cada Associacao de Estudantes.

Em 2017 foi possivel materializar uma ideia em prol do bem comum:

Um programa de formacao gratuito destinado a todos os estudantes P.PORTO, assim foi desenhado o projeto
vencedor do opAS, o SAS.Form. Este consiste no apoio de um conjunto de cursos extracurriculares, das mais
diversificadas areas educativas, que sejam uma mais-valia e complementem a formacao. Durante o ano de 2017
foram ministrados gratuitamente aos estudantes do P.PORTO os seguintes cursos:

» Business inaBox | B-Box

= Cursode Linguas: Alemao Iniciacao

= Cursode Linguas: Inglés Intermédio

= Curso de Linguas: Inglés Técnico na Area da Engenharia
= Curso de Linguas: Inglés Técnico na Area da Satide
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PAREDES A MEIAS
Os Servicos de Accao Social, em 2017, deram continuidade ao seu projeto cultural intitulado “Paredes a meias”,
destavez no Bar da ESS e no Café Concerto Francisco Beja.

Este projeto pretende promover, em todo o universo do Politécnico do Porto, iniciativas culturais e sociais que
facilitem, valorizem e reforcem a interligacao entre as diferentes escolas e a correlacao dos seus publicos.

Este projeto prevé uma itinerancia por diversos espagos, assim como a participacao de varios ex-alunos,
convidados a intervir nos espacos publicos, ampliando desse modo a visibilidade dos seus trajetos artisticos.

Espera-se que a oferta cultural diversificada e o contdgio dos futuros criadores dotem esses locais de uma
ambivaléncia que possibilite ir além dos servicos que prestam.

55| 81



RELATORIO E CONTAS

56| 81



Ia

ac
oe



APOIOS
CURTAS VILA DO CONDE

E missdo do SAS do P.PORTO valorizar o estudante
nas suas mdltiplas dimensdes, promovendo
iniciativas de acesso e aproximacao ao horizonte
cultural.

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO apoiaram
apresenca de estudantes dos cursos de Audiovisual
e de Multimédia do Departamento de Artes da
Imagem da Escola Superior de Mdsica e Artes do
Espetaculo (coordenados pelo professor Nuno
Tudela) na 25.2 edicdo do Curtas Vila do Conde —

Festival Internacional de Cinema, através do alojamento na residéncia de Sao Roque.

Esta foi uma acao integrada numa politica de apoio e encorajamento a realizacao pessoal, intelectual e cultural

do estudante P.PORTO.

O Curtas é o maior festival de curtas-metragens do pais e um dos maiores da Europa, referéncia e ponto de

encontro para criadores e publico.

TRANSPORTE DE ESTUDANTES ENTRE 0 CAMPUS 1E 0 CAMPUS 2

Na sequéncia extincao da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG), alguns cursos
ministrados até a data nessa Escola foram reafectos ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do
Porto (ISCAP) e Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).

Em face da distancia entre o Campus 2 (Vila do Conde) e 0 Campus 1 (Porto) ser significativa, assim como o
encargo de que o transporte representa, situacao a qual os estudantes sao alheios, os SAS disponibilizaram
desde o inicio do ano letivo 2017-2018 transporte para todos os estudantes abrangidos por esta reafectacao,
de modo que tal nao representasse um encargo adicional para os mesmos.
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Uma equipa motivada e envolvida com a organizacao é fator decisivo para o sucesso das organizacdes. E assim
que se caracteriza a coesa e comprometida equipa dos SAS do P.PORTO. Uma equipa que superou metas,

mesmo em condicdes adversas, e que se afirma com o principio:
A acgao social somos todos nos!

Comprometemo-nos, envolvemo-nos e trabalhamos continuamente por fazer mais e melhor!

Evolugao dos recursos humanos 2012-2017

21

20 0

19 5 5 T

18 3

17

16 6

15

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Recursos humanos por grupo profissional e género
7
6
6
5
4
4
3
2
2
1 1 1 1
1
0 0 0 0 . 0
0
Dirigente Superior Dirigente Técnico Superior Assistente Técnico  Assistente Informatico
Intermédio Operacional

B Masculino Feminino
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2017
i Efectivos por escalao etario
5
5
4
3
2
2
1 111 1 11 1
1
0 0 I - OOIOOO OOOI 0 00OfWOO 000000
0
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
M Dirigente Superior 0 0 1 0 0 0 0
m Dirigente Intermédio 0 0 1 0 0 0 0
B Técnico Superior 0 5 1 1 0 1 0
M Assistente Técnico 0 0 1 0 1 2 0
Assistente Operacional 0 0 0 0 1 0 0
M Informatico 0 1 0 0 0 0 0

Trabalhadores por habilitacao literaria

W 4 anos de escolar. M6 anos de escolar. B 9.2 ano ou equiv.

W 12.2 ano ou equiv. M Licenciatura B Mestrado
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Modelo Geral de Financiamento

As bases do financiamento da Acao Social no Ensino Superior
encontram-se reguladas pela Lein.2 37/2003, de 22 de Agosto. Sendo
o Diploma que regula a presente matéria, importa evidenciar as

principais dimensdes com impacto nos SAS do P.PORTO.

Compromisso, Objetivos e Meios

= OEstado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de acao social que permita o acesso
ao ensino superior e a frequéncia das suas instituicées a todos os estudantes.

(n.21do artigo 18.9)

= A Acao Social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino superior por
incapacidade financeira.

(n.22 do artigo 18.9)

= "0 Estado investira na acao social escolar e nos apoios educativos, consolidando e expandindo as
infraestruturas fisicas, nomeadamente privilegiando a construcao de residéncias e cantinas’,
prevendo que o “financiamento dos servicos de acdo social nas instituicées de ensino superior é
fixado por decreto-lei através de uma férmula calculada com base em critérios de equidade, eficiéncia
e bom desempenho’

(n.22e3doartigo19.9)

Acao Social Escolar

1. No dmbito do sistema de ac¢do social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos geridos
de forma flexivel e descentralizada.
2. Oapoio social directo efectua-se através da concessao de bolsas de estudos.
3. Oapoio social indirecto pode ser prestado para:
a. Acessoaalimentacdo e ao alojamento;

b. Acesso aservicos de salide;
¢. Apoio a actividades culturais e desportivas;
d. Acessos aoutros apoios educativos.

No dominio especifico do financiamento da Acao Social hd que distinguir duas dreas de missao distintas: Apoios
Sociais Diretos e Apoios Sociais Indiretos.
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Os montantes e modalidades de apoio inerentes a drea dos Apoios Sociais Diretos sao fixadas por diploma
especifico, existindo uma atribuicao direta ao estudante, mediante a avaliacao dos SAS do P.PORTO.

Na drea dos Apoios Sociais Indiretos, atendendo a multiplicidade de dominios legalmente tipificados, a
especificacao do modelo de financiamento ndo esta totalmente regulamentado, sendo que de acordo com o
artigo 242, 0 acesso aos servicos de alimentacao e de alojamento seriam “subsidiados de acordo com a férmula
a definir por portaria conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior”.

Apesar do compromisso e principios previstos na lei de bases de financiamento, na ultima década, ndo tem
existido uma clarificacao sobre a existéncia de um modelo de financiamento equilibrado e equitativo para a

Acao Social, sobretudo quando é realizada uma andlise comparativa no Ensino Superior Publico.

Financiamento dos SAS do P.PORTO

Os SAS do P.PORTO, face a sua dimensao e comparativamente a outras entidades de natureza semelhante,
tém uma situacao de subfinanciamento, ao nivel das receitas gerais estado, recorrendo a receitas préprias ou

transferéncias diretas do P.PORTO para custear despesas gerais de funcionamento e investimento.

0 orcamento dos SAS do P.PORTO € subdividido em trés fontes de financiamento:

a. As dotacdes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311, atribuido através da dotacao
global determinada para o P.PORTO;

b. AsReceitas Prdprias, fonte de financiamento 510, geradas pela atividade dos servicos prestados;

c. Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos, fonte de financiamento 540, que na sua esséncia
decorre da afetacao de um valor de propinas do P.PORTO.
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Anadlise Orcamental

A Receita

0 planeamento e arrecadacao de receita em 2017, centrou-se na adocao dos principios de boa gestao e no
desenvolvimento dos procedimentos necessarios a boa cobranca dos servicos concretizados de natureza

publica.

Da anadlise a receita cobrada em 2017, por fonte de financiamento, verifica-se que as atividades dos SAS do
P.PORTO sao financiadas em 40% por Orcamento do Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas

Préprias e das Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

Receita cobrada por fonte de financiamento

[v)
45% 40%

= Estado - RG ndo Af.

Projectos Co-Financiados
Autofinanciamento RP

= Transferéncias de RP
entre Organismos

Fonte de 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Financiamento

(E);gg;e”m 9 G1644500€  82267000€ 793588006  81653200€ 856215 € 881406 €
Efgsr'ltaass 43279237€ 30799692 € 29264517 € 28361259 € 271078 304249
Transferéncias 57000000 € 5058412 € 40497548€  101550,00 € 1355005 € 977542 €
TOTAL 1619.237,37€ 118125104€ 149120865€ 120169459€ 2482318 2163198

Numa andlise comparativa face ao ano de 2016 dos recebimentos, ha que referenciar a manutencao do reforgo
extraordinario do orcamento dos SAS realizado pelo P.PORTO para o Plano de Investimento em Infraestruturas

de Valorizagao Social.

Importa, ainda, evidenciar o crescimento das Receitas Préprias, em cerca de 30 mil euros, face a2016.
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Recebimentos de geréncia por fonte de financiamento 2017 2016

Valor % Valor %
(1) DotacGes orcamentais (FF 311) 881406 € 40% 856215€  68%
(2) Receitas proprias 304249 14y, 211078€  24%
(3) Transferéncias do IPP 977542 € 459 1355025€ 8%
(4) Sub-total (1+2+3) 2163198 € 100% 2482318€ 100%
(5) Saldos da geréncia anterior 3101741€ - 3080457€  -—
(6) Total recebimentos do exercicio (4+5) 5264939 € 5562775 €

A Despesa

A assuncao de compromissos e a realizacao de despesas pelos SAS do P.PORTO foram executadas de
acordo com o principio da economia, eficiéncia e eficacia. A economia, a eficiéncia e a eficacia consistiram
na utilizacdo do minimo de recursos que assegurem os adequados padrdes de qualidade, na promocao do
acréscimo de produtividade e na utilizacao dos recursos mais adequados para atingir os resultados dos
objetivos propostos.

Em 2017, por fonte de financiamento, a despesa paga acompanha o principio subjacente a estrutura da receita
verificando-se que as atividades dos SAS do P.PORTO foram financiadas em 38,74% (em 2016 foi de 54%) por
Orcamento de Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas Proprias 17,94% (em 2015 foi de 11%) e
das Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto 43,04% (em 2015 foi de 35%).

Despesa por fonte de financiamento

m (1) Orcamento do Estado (FF 317) {2) Receita Prépria - m (3) Transferéncias (P.PORTO)

A despesa paga, quando comparada com a despesa dos anos anteriores, verificara-se aumentou
substancialmente. Esta situacao decorre do aumento do orcamento dos SAS, do ano de 2015 para 2016,
que se manteve em 2017 (orcamento duplicou). Este aumento fundamenta-se na necessidade, em funcao
do Plano de Atividades apresentado, de realizar melhorias em varias dimensdes da Ac¢ao Social.
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20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

CORRENTES (PESSOAL} 428543 € 337497 € 367580 € 391601€ 41331€ 379944 € 364455 €

CORRENTES (OUTRAS) 672298 € 427741€ 499057 € 771813 € 600.541€ 1317465 € 1456594 €

CAPITAL 255286 € 577158 € 291594 € 279512 € S6.676€ 763625€ 352478 €
TOTAL 1356.127€ 1342396 € 1.158.631€ 1.442.926 € 1.110.588 € 2461034€ 2173527 €

Os SAS, por nao disporem do nimero necessario de trabalhadores para assegurar todas as valéncias da
acao social escolar, tém que recorrer a contratacao publica de servigos externos, quer para apoiar na
gestao da concessao das Unidades de Alimentacao, quer para apoiar na Residéncia de Estudantes.

Na prossecucao da sua atividade na drea da alimentacao, os SAS, através de um contrato de concessao,
asseguram o fornecimento de refeicdes nas cantinas e nas cafetarias instaladas nas diferentes Escolas
que compdem o P.PORTO. Aos SAS compete, nesta area de atividade, as atividades de gestao, de
definicao do conceito e modelo, de auditoria e controlo da seguranca alimentar, as acoes tendentes a
melhorar o servico prestado pelo concessiondrio e as acdes de conservacao e melhoria das condi¢oes
fisicas.

Na gestao das Residéncias de Estudantes, os SAS asseguram a manutencao dos imdveis, equipamentos
e redes, arealizacao de obras de beneficiacao, a gestao das candidaturas e colocag6es dos estudantes, a
promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes, a adocao de medidas de
racionalizacao e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos aprovados, a realizacao de
pequenas formacdes e workshops tematicos, bem como a organizacdao de convivios anuais de
acolhimento e despedida dos residentes.

Receita e Despesa

Ao longo da execucao do ano de 2017 existiu um equilibrio entre a receita (recebimentos) e Despesa
(pagamentos), decorrente de uma execucao equilibrada.
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Analise Patrimonial

Da analise ao Balango dos SAS do P.PORTO importa realcar um ativo liquido de 10.736 mil euros versus um total

do passivo ascende a 2.199 mil euros, dos quais 2.154 mil euros correspondem a acréscimos e diferimentos.

Ativo Liquido

Em 2017, o ativo liquido, no valor total de 10.736 mil euros, espelha, relativamente a 2016, um acréscimo de 130
mil euros.

0 ativo fixo corpdreo, que corresponde aos imobilizados tangiveis, mdveis ou imdveis, que os SAS do P.PORTO
utilizam no ambito da sua atividade operacional representam 70% do ativo liquido total. As imobilizacoes
corpdéreas com maior expressividade no balango sao os terrenos, edificios e o equipamento bdsico.

0 saldo final dividas a terceiros inclui uma provisao para cobranca duvidosa, no valor de 91 mil euros, resultante
de uma sentenca proferida pelo acérdao da 42 Vara Criminal do Porto, com processo executivo mas cujas
diligéncias efetuadas apontam para o risco de incobrabilidade da divida.

As disponibilidades representam 30% do ativo liquido e correspondem a depdsitos na Agéncia de Gestao da

Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E e a depdsitos em instituicoes financeiras.

Fundos Préprios e Passivo

Comparativamente com o ano de 2016, verifica-se uma variagao positiva de 1,23% justificada pelo aumento das
reservas decorrentes de transferéncia de activos e pelos resultados liquidos positivos do exercicio.

O total do passivo dos SAS do P.PORTO cresceu face a 2016, justificado pelo aumento dos proveitos diferidos
relacionado com as transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

De realcar que o valor dos proveitos diferidos, num total de 2.102 mil euros compreende subsidios ao
investimento, provenientes de transferéncias de capital, financiados pelo orcamento geral do estado ou
comunitdrio acumulados. Os movimentos em 2017 espelham o reconhecimento dos proveitos provenientes de
transferéncias entre organismos e pelo reconhecimento dos proveitos extraordindrios na exata propor¢ao com
que os bens de investimento foram sao amortizados.

As dividas a terceiros espelhadas no passivo em outros credores espelham os depdsitos de caugdes entregues
pelos estudantes no momento da celebracao dos contratos de alojamento e as cau¢oes entregues no ambito dos
contratos celebrados ao abrigo da contratacao publica.
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Analise Econdmica

Estrutura dos Proveitos e Ganhos

No ano de 2017 assistiu-se a um crescimento do valor das vendas e prestacao de servicos (20 mil euros),
mantendo-se o mesmo nivel de transferéncias entre organismos (FF 540), ou seja, com a transferéncia
proveniente do Instituto Politécnico do Porto para o Plano de Investimento em Infraestruturas de Valorizacao

Social.

A realcar a estabilidade dos proveitos de alojamento, onde taxa média de ocupagao manteve-se 100%.

Estrutura dos Custos e Perdas

Em 2017, os custos operacionais representaram 99% do total dos custos das atividades dos SAS do P.PORTO.

Encontrando maior expressividade os custos com Fornecimentos e Servicos Externos, que representam 40% do
total dos custos, na sua maioria imputados as unidades de alojamento para os quais concorrem os contratos de

seguranca, higiene e limpeza, energia, manuten¢ao e conservacao e reparacao.

Resultados do Exercicio

Os SAS do P.PORTO apresentam a 31 de dezembro de 2017, um resultado liquido do exercicio positivo de 121 mil
euros (2016: 189 mil euros). A variagao nos resultados € justificada pelo crescimento dos proveitos operacionais

com as transferéncias do Instituto Politécnico do Porto e pela reducao dos proveitos das aplicagdes financeiras,
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APOIOS SOCIAIS DIRETOS 2017 2016
Candidatos 7140 6.999
Bolseiros 5025 5.201
Encargos Fom bolsas de estudo e auxilios (previsdo até final 9187785 9332133
do ano letivo)

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTACAO

Numero de unidades alimentares {cantinas) 7 7
Numero de refeicoes servidas 304755 247322
APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO

Numero de residéncias 5 6
Numero de camas 319 317
Ndmero de estudantes alojados 330 325
Taxa média de ocupagao 100% 100%
RECURSOS FINANCEIROS

Receita cobrada 2163198 € 2.482.318 £
Despesa executada 2173527 € 2461034 €
Despesa Capital 352478 € 763.625 €
PESSOAS

Numero de efetivos 16 18
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Cadigo das 2017
contas POC Activo 2016
Educagéo AB AP AL
Imobilizado:
Imobilizag@es incorpéreas:
443 Imobilizagdes em curso de imobilizagdes incorpéreas 16.543,50 16.543,50 10.455,00
16.543,50 0,00 16.543,50 10.455,00
ImobilizagBes corpdreas:
421 Terrenos e recursos naturais 738.220,89 738.220,89 738.220,89
422 Edificios e outras construcdes 7.584.861,18 1.473.759,58 6.111.101,60 6.011.116,15
423 Equipamento basico 1.430.625,24 1.094.296,04 336.329,20 361.355,70
424 Equipamento de transporte 57.363,70 57.363,70 0,00 0,00
425 Ferramentas e utensilios 273,04 273,04 0,00 0,00
426 Equipamento administrativo 315.615,71  299.560,69 16.055,02 14.667,97
429 Outras imobilizagdes corpéreas 434.957,53 269.072,69 165.884,84 173.268,86
442 Imobilizagdes em curso de imobilizagdes corpdreas 175.514,40 175.514,40 94.149,90
10.737.431,69 ' 3.194.325,74 7.543.105,95 7.392.779,47
Dividas de terceiros — Curto prazo
211 Clientes, c/c 5.303,30 5.303,30 5.991,38
213 Utentes, c/c 24.234,77 24.234,77 29.409,95
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
26 Outros devedores 99.776,24 91.529,80 8.246,44 9.258,73
129.314,31 91.529,80 37.784,51 44.660,06
Titulos Negociaveis
15 Titulos Negociaveis 0,00 0,00 0,00
18 Outras aplicagcdes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Depositos em instituicdes financeiras e caixa
12 Depésitos em instituicdes financeiras 3.135.987,76 3.135.987,76 3.154.111,93
11 Caixa 0,45 0,45 0,00
3.135.988,21 3.135.988,21 3.154.111,93
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 112,63 112,63 120,02
272 Custos diferidos 2.170,17 2.170,17 2.809,30
2.282,80 2.282,80 2.929,32
Total de amortizagdes 3.194.325,74
Total de provisGes 91.529,80
Total do activo 14.021.560,51 3.285.855,54 10.735.704,97 10.604.935,78
Cadigo das
contas POC Fundos préprios e passivo 2017 2016
Educagéo
Fundos préprios
51 Patriménio 5.070.122,13 5.070.122,13
5.070.122,13 5.070.122,13
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos 826.760,99 826.760,99
826.760,99 826.760,99
59 Resultados transitados 2.518.597,35 2.329.388,61
88 Resultado liquido do exercicio 121.358,73 189.208,74
2.639.956,08 2.518.597,35
Passivo:
29 Provisdes 0,00 0,00
0,00 0,00
Dividas a terceiros - Curto prazo
221 Fornecedores c/c 83,41 289,41
252 Credores pela execugéo do orgamento 0,00 0,00
2611 Fornecedores de Imobilizado c/c 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
26 Outros credores 44.575,87 52.370,66
44.659,28 52.660,07
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 51.698,09 69.202,09
274 Proveitos diferidos 2.102.508,40 2.067.593,15
2.154.206,49 2.136.795,24
Total dos fundos préprios e passivo 10.735.704,97 10.604.935,78
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Cddigo das
contas POC Custos e perdas 2017 2016
Educacéo
62 Fornecimentos e servicos externos 789.107,42 719.723,41
Custos como pessoal:
641+642 Remuneracdes 299.507,27 306.138,63
643 a 648 Encargos sociais 58.208,11 68.297,99
649 Outros 500,00 0,00
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagées sociais 557.611,88 1.704.934,68 578.603,10 1.672.763,13
66 Amortizag6es do exercicio 283.516,55 316.688,08
67 Provisdes do exercicio 283.516,55 316.688,08
65 Outros custos e perdas operacionais 168,53 168,53 398,99
(A) 1.988.619,76 1.989.850,20
68 Custos e perdas financeiras 1.523,57 1.523,57 354,13
© 1.990.143,33 1.990.204,33
69 Custos e perdas extraordinarias 1.818,03 1.818,03 12.864,97
B 1.991.961,36 2.003.069,30
88 Resultado liquido do exercicio 121.358,73 121.358,73 189.208,74 189.208,74
2.113.320,09 2.192.278,04
Cddigo das
contas POC Proveitos e ganhos 2017 2016
Educacgéo
71 Vendas e prestacfes de servigos:
711 Vendas 0,00 0,00
712 Prestagdes de servigos 263.331,02 263.331,02 243.365,22  243.365,22
72 Impostos e taxas 45,00 10,00
Variag&o da produgéo
75 Trabalhos para a propria entidade
73 Proveitos suplementares 24.562,07 821,89
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro
742 e 743 Outras 1.739.022,03 1.860.174,20
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 1.763.629,10 1.861.006,09
(B) 2.026.960,12 2.104.371,31
78 Proveitos e ganhos financeiros 904,13 904,13 1.655,38 1.655,38
(D) 2.027.864,25 2.106.026,69
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 85.455,84 85.455,84 86.251,35 86.251,35
(F) 2.113.320,09 2.192.278,04
Resumo 2017 2016
Resultados operacionais: (B)-(A)= 38.340,36 114.521,11
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= -619,44 1.301,25
Resultados correntes: (D)-(C)= 37.720,92 115.822,36
Resultado liquido do exercicio: (F)-(B)= 121.358,73 189.208,74
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Cédigo

Recebimentos

Capitulo Grupo Artigo
Saldo da geréncia anterior
Execugao orgamental - Fundos Préprios
De dotages orcamentais - FF 313 211.451,95 211.451,95
De receitas proprias
Na posse do servigo FF 520 2.890.289,32 2.890.289,32 3.101.741,27|
Na posse do Tesouro
De receita do Estado- Fundos alheios 0,00
De operagdes de tesouraria- Fundos alheios 52.370,66
Descontos em vencimentos e salarios- Reteng&o no tesouro:
Receita do estado
|- Total do Saldo de Geréncia na posse do servigo 3.154.111,93
Receitas de fundos proprios
Dotagdes orgamentais - FF 311
Correntes 761.478,00
Capital 119.928,00 881.406,00 881.406,00
1o no (out. organ. 6 ) - FF 540
Correntes 977.542,90
Capital 977.542,90 977.542,90
Receitas proprias - FF 510
Correntes 300.242,26
Capital 4.007,16 304.249,42 304.249,42
Il - Total das Receitas de Fundos Préprios 2.163.198,32]
Total das Receitas do Exercicio (I+l) 5.317.310,25
11l - Total Recebido do Tesouro em ¢/ Receitas Proprias
IV - Total Recebimentos do exercicio (I+lI+11) 5.317.310,25
Importancias retidas para entrega ao Estado ou outras entidades- Fundos alheios
Receitas do Estado 46.949,94
Operagoes de tesouraria 88.423,04]
V - Total das Retencdes de Fundos Alheios 135.372,98
Descontos em vencimentos e salarios:
Receitas do Estado €46.949,94
Operagoes de tesouraria € 29.449,95
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V) 5.452.683,23|
Cédigo Pagamentos
Capitulo Grupo Artigo
Despesas de fundos proprios
Despesas orgamentais - FF 311
Correntes 721.995,38
Capital 119.926,87 841.922,25 841.922,25
| - Total da Despesa por ¢/ OE 841.922,25
Financiamento da UE - FF 411
Correntes 6.088,50
Capital 0,00 6.088,50! 6.088,50]
Saldos de RP transitados - FF 520
Correntes 120.671,00
Capital 0,00 120.671,00 120.671,00
to no (out. organ. 6 ) - FF 540
Correntes 702.978,88
Capital 232.551,66 935.530,54 935.530,54
Despesas orgamentais com compensacao em receita Propria e com ou semtransicao de saldos - FF 510
Correntes 269.314,96
Capital 0,00 269.314,96 269.314,96
II- Total de Despesa por ¢/ Receitas Préprias 1.331.605,00
Total da Despesa do Exercicio I+I1 2.173.527,25
Il - Total da entrega ao Tesouro em c/ Receitas Proprias
IV - Total de Pagamentos do exercicio (I+1+Il) 2.173.527,25
Importancias entregues ao Estado e outras entidades - Fundos Alheios:
Receita do Estado 46.949,94
Operacoes de tesouraria 96.217,83]
V - Total da Despesa de Fundos Alheios 143.167,77
Saldo para a geréncia seguinte
Execugao orgamental - Fundos Préprios
De dotagdes orcamentais - FF 313 250.935,70 250.935,70
De receitas proprias - FF 520
Na posse do servico 2.840.476,64| 2.840.476,64
Na posse do Tesouro
3.091.412,34|
De receita do Estado - Fundos Alheios
De operagdes de tesouraria - Fundos Alheios 44.575,87
Descontos em vencimentos e salarios — Retencao no Tesouro
Receita do Estado
VI - Total do Saldo da Geréncia na posse do Servigo 3.135.988,21
Descontos em vencimentos e salrios:
Retidos na fonte e considerados pagos:
Receitas do Estado €46.949,94
Operagdes de tesouraria €29.449,95
Total Geral do Mapa de Fluxos de Caixa (IV+V+VI) 5.452.683,23]
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas dos Servigos de Acgdo Social do Instituto
Politécnico do Porto (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017
(que evidencia um total de 10 735 705 euros e um total de fundos préprios de

8 536 839 euros, incluindo um resultado liquido de 121 359 euros), a demonstracio de
resultados, 0 mapa de fluxos de caixa e os mapas de execucho orcamental (que evidenciam
um total de 2 173 527 euros de despesa paga e um total de 5 264 940 euros de receita
cobrada liquida), relativos ao ano findo naquela data, e o anexo &s demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materials, a posicdo financeira dos Servicos de Acglo Soclal
do Instituto Politécnico do Porto em 31 de dezembro de 2017, o seu desempenho financeiro,
0s fluxos de caixa e a execucdo orcamental relativos ao ano findo naquela data de acordo
com o Plano Oficlal de Contabilidade Pdblica para o Setor da Educacdo.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgho
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érglo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

0 drgdo de gestdo é responsivel pela:

(i) preparacho de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicio financeira, o desempenho financeiro e a execucdo orcamental
da Entidade de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade Piblica para o Setor da
Educacio;

(i) elaboracdo do relatorio de gestdo nos termos legals e regulamentares aplicivels;
(1if) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distorgho material devido a

fraude ou erro;

(tv) adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

(v) avaliagho da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades. \

SO & Msociadon, SAOC. Lde , Socedade por quotan, Sede Ax ds Repdalica, %0 « 10°, 1049211 Lishon, Regntads ns Comervatons o Regsto Comercisl de
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragbes
financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(1) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conlulo, falsificacdo, omissdes intencionals, falsas declaracdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

(ii) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

(iii) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo orgao de gestao;

(iv) concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo orgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgagoes relacionadas incluidas nas
demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulgacoes nao sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

(v) avaliamos a apresentacdo, estrutura e conte(do global das demonstragdes
financeiras, incluindo as divulgagbes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transacdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentacao apropriada;

(vi) comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

\-
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordincia da informagio constante
do relatdrio de gestho com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestio

Em nossa opinido, o relatdrio de gestao fol preparado de acordo com as lefs e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagao nele constante é coerente com as demonstragoes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Porto, 3 de abril de 2018
—

Paulo Jorge de Sousa Ferreira, em representacio de
BDO & Associados, SROC, Lda.
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