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2016, foi assim...

0 ano de 2016 foi caraterizado por dias intensos na procura constante do melhor bem-estar do
estudante do P.PORTO. O iniciar em pleno de um projeto desta natureza e com dimensao que o
mesmo deve significar em cada um, desafia-nos a conhecer, a partilhar, a dialogar, a ver e ouvir,
para depois melhor concretizar cada medida e acao num compromisso comum com todos. A
Acao Social funde-se com um dos sentimentos mais profundos que configura uma Comunidade

— o sentido de partilha e bem comum, no respeito pelas diferencas individuais.

A concretizacao do principio maior da Acao Social, definido pela Senhora Presidente do
Politécnico do Porto, Prof. Doutora Rosario Gamboa, empele-nos a olhar a realidade em
multiplas dimensoes e nas mesmas tentar encontrar a melhor solugao para cada uma e estar,

sempre, presente.

Neste desafio constante, no ano de 2016, foi possivel abrir um novo olhar sobre algumas
dimensdes da Acao Social, criar espaco a novos desafios e manter a acao regular e

programadtica de outras.

No ambito da acao regular salienta-se a apreciacao e aprovacao das candidaturas a bolsa de
estudo. O aumento do niimero de candidaturas foi, uma vez mais, uma realidade. Em 2016
atingimos o maior nimero de candidaturas, no limiar das sete mil candidaturas, e o maior
nimero de estudantes bolseiros, cerca de 5200. No periodo de dois anos (desde 2014/2015)
tivemos mais 1050 candidaturas e 886 estudantes bolseiros. Esta realidade traduz, por um
lado, o volume de trabalho existente, mas apela, também, a necessidade em estarmos atentos

as diversas realidades do nosso estudante.

Na acdo programatica cumpre ainda destacar o ano de 2016 como o ano em que tivemos o
maior nimero de refeicdes servidas nas unidades dos SAS (no limiar das 250 mil), bem como o
ano em que tivemos o maior nimero de estudantes alojados nas nossas residéncias, superando

todos os anos anteriores.

As trés dimensdes anteriores demonstram o trabalho realizado na nossa acao programética
mais profunda e de base, como testemunho da abrangéncia e compromisso Social do projeto

que nos vincula.

No ambito da expansao das nossas preocupacoes e cuidado — um novo olhar - em 2016

encetamos algumas acoes de base sobre novas realidades.

Foi, assim, possivel, no verao de 2016, incorporar um novo conceito na area do alojamento,
centrado no bem-estar do estudante e a sua integracdo no espaco de residéncia dos SAS. O

novo conceito que nos orientou visava alear a funcionalidade de cada quarto com um espaco de
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cozinha moderno e prdprio para cada estudante, aumentar o espaco de estudo e, ainda, de um

modo muito particular e até inovador, incorporar um espaco de fitness,

Malgrado o foco da nossa acao ter sempre sido o bem-estar dos estudantes, a reestruturacao
realizada permitiu, ainda, aumentar a capacidade de alojamento na cidade do Porto (4%). Nao
diminuimos o conforto, mas definimos critérios gerais, designadamente a tipologia de quarto
em funcao da sua drea, e devolvemos espagos com uso menos eficiente a espacos de
alojamento para os nossos estudantes. E, pela primeira vez, foi definido um preco de alojamento

que, independentemente do quarto atribuido, ndo agrava a condicao social do estudante.

A dimensao cultural e histérica que fazem a memdria de uma instituicao, nao foram esquecidas.
A reabertura das Residéncias intervencionadas, foi acompanhada com uma homenagem a
personalidades relevantes da nossa histéria. Foi-lhes, assim, atribuido o nome de José Parada
Leitdo (1.2 diretor do Instituto Industrial do Porto — Escola fundadora do ISEP), Gustavo
Gongalves e Sousa (1.2 diretor do Instituto Comercial do Porto — Escola fundadora do ISCAP) e
Bento Carqueja (personalidade relevante do Magistério Primdrio — Escola percursora da ESE).
Dignificar a histéria de mais de 160 anos das Escolas do Politécnico do Porto foi um ato
simbdlico que, em si mesmo, prestigia um valor importante da vida da A¢ao Social — o

reconhecimento: o reconhecimento do inicio da nossa viagem, da viagem do P.PORTO.

Neste processo de melhoria nao esquecemos o iniciar do processo de requalificacao da
Residéncia na Rua de Coelho Neto que, aliada a uma restruturacao do programa da Residéncia

de D. Jodo IV, permitird aumentar a capacidade de alojamento de 33 para 40 pessoas.

Um olhar renovado sobre a alimentacao foi uma outra aposta no ano de 2016. Comecamos,
neste periodo, por trabalhar a area da oferta alimentar, num projeto mais amplo e que envolve

quatro dimensdes estruturantes que sera concretizado, em pleno, no ano de 2017.

A oferta alimentar foi trabalhada para que fosse encontrada uma resposta mais sauddvel, mais
equilibrada, com produtos diferenciadores, com uma nova apresentacao e imagem junto da
Comunidade. Os SAS foram capazes de agregar uma equipa especializada em restauracao
coletiva, fazer benchmarking nacional e internacional e construir manuais de referéncia para
toda a area de alimentacdo. Também em 2016 conseguimos iniciar um teste piloto na nova

Cafetaria da Escola Superior de Satde.

Porque desejamos mais e melhores oportunidades, porque queremos renovar continuamente
0 compromisso com o estudante, apresentamos uma candidatura ao Portugal2020, num valor
superior a 600 mil euros, que permitird mudar o paradigma de comunicagao e relacao entre os
SAS e o estudante. Trata-se de um projeto fundamental, cuja aprovacao representara, do ponto

vista financeiro, 70% da receita de Orcamento de Estado e 50% de toda a receita dos SAS

9|19



(excluindo as transferéncias do P.PORTO). Sera o maior financiamento comunitario que os SAS

conseguirao, autonomamente, nos ultimos 10 anos.

Mas foram tantas outras as a¢des iniciadas. Destas salientamos trés: a iniciativa do Orcamento
Participativo da Acao Social — opAS, uma novidade no ensino superior que resulta do reforco da
participacao dos estudantes nos processos de decisao e gestao de recursos; a realizacao de
Rastreios de Saide e Bem-Estar em todas as Escolas; e a parceria com a FAP no ambito do Pélo
Zero, de forma a permitir iniciar um projeto de valorizacao do conhecimento centrado no

Diplomado do P.PORTO.

E porque o caminho feito se deve, na sua esséncia, a rede de agentes e ao trabalho conjunto
importa evidenciar o debate e definicao de politicas realizadas no Conselho de A¢ao Social, o
didlogo préximo das Associacdes de Estudantes, da Federacao Académica do Porto e da
Federacao Nacional das Associacdes de Estudantes do Ensino Superior Politécnico - agentes
ativos que apoiaram a reflexao e acao, e a proximidade que, em cada passo, tentamos ter com

todos os estudantes.

Neste caminho, importa, ainda, uma palavra de agradecimento as pessoas que concretizam o
dia-a-dia dos SAS: uma estrutura pequena, partilhada em algumas areas com os Servicos da

Presidéncia.

Por tltimo, uma especial palavra de gratidao a Senhora Presidente do Politécnico do Porto, Prof.

Doutora Rosario Gambda, pela sua lideranga, presenca e pelo seu apoio incondicional. Obrigado.

Projetamos o futuro em cada dia, projetamos o futuro no presente, conhecendo a nossa histdria,

mas sobretudo estando sempre perto.

Uma breve mensagem que traduz o sentimento.

[Assinatura
Qualificada] Paulo
Sérgio Ribeiro
Nogueira Ferraz e
Paulo Ferraz

ADMINISTRADOR DOS SAS
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0O presente relatdrio, assim como as contas que lhe estao anexas, relativo ao exercicio de 2016
dos Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto (SAS do P.PORTO) foi elaborado nos
termos da legislacao aplicavel aos organismos dotados de autonomia administrativa e
financeira e das normas do POC Educacao, destinando-se a prestacao de contas perante os
orgaos de governo do P.PORTO e consequente consolidacao de contas do respetivo Grupo
Publico, bem como, nos termos da Lei, ao Tribunal de Contas, Ministérios da Tutela e ao

Ministério das Financas.

Os SAS do P.PORTO constituem-se assim como um servico do Politécnico do Porto dotado de
autonomia administrativa e financeira, mas integrante do universo do respetivo grupo publico,
articulando as orientacdes estratégicas definidas pelos érgaos préprios do P.PORTO e a politica

de acao social da responsabilidade do Governo.

As demonstracoes financeiras, bem como os demais documentos de prestacao de contas,
incluindo o presente relatdrio, foram elaborados sob a responsabilidade do Administrador, nos
termos previstos na alinea i) do n.2 2 do artigo 18.2 do Regulamento Organico dos SAS do
P.PORTO, aprovado por Deliberacao n.2 1386/2010, do Conselho Geral do P.PORTO, e
publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 152, de 06 de Agosto, e aprovados pelo
Conselho de Gestao do P.PORTO, nos termos previstos na alinea b) do n.2 1 do artigo 16.2 do

mesmo Regulamento.

O Relatdrio de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2016, procura demonstrar nao so as
atividades dos servicos, mas também a sua organizacao, financiamento e custos, integrando-

os relacionalmente com os anos anteriores.
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Os SAS do P.PORTO presta contas nos termos previstos no POC-E, aprovado pela Portaria n.2

794/2000, de 20 de Setembro, conjugado com as Instruces do Tribunal de Contas (Instrugao
n.2 1/2004, de 22 de Janeiro, publicada na Il Série do Didrio da Republica, N.2 38, de 14 de
Fevereiro de 2004).

A situacao financeira dos SAS encontra-se apresentada nas demonstracoes financeiras do

exercicio de 2015, importando realcar os seguintes aspetos:

Ototal de Receitas de Fundos Prdprios foi de 2.482. 318 euros que contribuiram para

um Total de Receitas do Exercicio, apds integracao de saldos, de 5.754.099 euros;
Os Pagamentos do exercicio foram de 2.461.034 euros;

0 Saldo Inicial da Geréncia foi de 3.080.457 euros e o Saldo Final da Geréncia de

3.101.741 euros.
0 Total dos Custos do exercicio ascendeu a 2.003.069 euros;
0 Total dos Proveitos exercicio foi de 2.192.278 euros;

0 Resultado Liquido do exercicio foi positivo na exata quantia de 189.209 euros;

Receitas FP
€2.482.318

Custos Resultado Proveitos
Liquido

€2.003.069 €2192278
€189.209

Pagamentos
€2.461.034
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Missao

Constitui missao dos SAS do P.PORTO executar as politicas de acao social escolar, definidas pelo Governo e
pelos érgaos préprios do P.PORTO, tendo como objetivo garantir condigdes de equidade no acesso ao ensino
superior, especialmente os estudantes mais carenciados, bem como a prestacao aos estudantes de servicos

de qualidade que contribuam para o seu sucesso escolar.

Visao
Os SAS do P.PORTO pretendem ser uma organizacao inovadora, com o foco nos interesses dos estudantes,

potenciando a unidade de objetivos das politicas de a¢ao social no ambito do Politécnico do Porto.

Principios
Principio da atencao centrada no estudante — os SAS do P.PORTO estao ao servico dos estudantes,

especialmente os mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e futuras,

cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas.

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS do P.PORTO atuam de
forma a garantir objetividade e isencao, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca entre estes

servicos e os estudantes.

Principio da boa-fé — os SAS do P.PORTO e os estudantes agem e relacionam-se seqgundo regras de hoa-

fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento.

Principio da proporcionalidade — entendido como o direito reconhecido a cada estudante de beneficiar de

apoio adequado a sua situacao concreta.

Principio da informacao e da qualidade — os SAS do P.PORTO devem prestar informacdes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da responsabilizacao do estudante — que aponta para a assuncao pelo estudante das

consequeéncias da sua acao, expressa ou implicita, pelos seus atos.

Principio da melhoria continua — a melhoria continua do desempenho da sua missao é um objetivo

permanente dos SAS do P.PORTO.
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Atribuicoes
No ambito do sistema de a¢ao social escolar os SAS do P.PORTO concedem apoios sociais diretos e indiretos.

Sao modalidades de apoio social direto:

a) Bolsas de estudo:;
b)  Auxilios de emergéncia.

Sao modalidades de apoio social indireto:

a)  Acesso aalimentacdo e ao alojamento;
b)  Acesso aservicos de satide, psicologia e aconselhamento social;
d)  Apoio bibliografico e material escolar;
e) Acessoaoutros apoios educativos.
Os SAS do P.PORTO poderao ainda implementar outras modalidades de apoio social, com vista a efetiva

aplicacao de politicas sociais ativas, designadamente:

a)  Atribuicdo de bolsas de mérito a estudantes com aproveitamento escolar excecional,

b) Concessdao de apoios a estudantes com necessidades especiais, nomeadamente aos
portadores de deficiéncia;

c) Concretizacdo de um sistema de empréstimos para utilizacao dos estudantes.
Os SAS do P.PORTO, no ambito da sua missao, contribuirao para a criacao de condi¢bes necessarias a

frequéncia do ensino superior por trabalhadores-estudantes

Valores

Equidade - adaptacao das regras existentes a situacoes concretas, observando critérios de justica e

igualdade.

Integridade - Alinhar a pratica com valores fundamentais e os principios éticos institucionais.
Solidariedade ativa - Investir na preocupacao com o bem-estar dos outros e da humanidade.
Inclusao - Promover um ambiente onde todos se sintam bem-vindos, aceites e respeitados.

Dedicacao - Demonstrar o compromisso excecional de trabalho de qualidade e lideranca com os nossos

estudantes.

Colaboracao - Partilhar de forma ativa os nossos talentos, competéncias, habilidades, recursos e tempo, de

forma que se reverta num impacto positivo e diferenciador para o aluno.
Recetividade - Antecipar e responder as necessidades daqueles a quem servimos.

Inovacao - Conduzir, através de solugdes criativas e progressistas, o desenvolvimento da nossa missao na

drea da a¢ao social.

17|19



Enquadramento Legal

Os Servicos de Acao Social do Politécnico do Porto sdo uma pessoa coletiva de direito puiblico, dotada de

autonomia administrativa e financeira, nos termos dos art? 412 e 422 dos respetivos Estatutos,

homologados pelo Despacho normativo n.2 5/2009, publicado no Diario da Republica, Il Série, n.2 22, de 2 de

fevereiro de 2009.

Os SAS do P.PORTO consolidam as suas contas com o P.PORTO e estdo sujeitos a fiscalizacdo exercida pelo

fiscal tinico, a jurisdicao do Tribunal de Contas e estao sujeitas aos poderes de fiscalizacdo do estado através

dos Ministérios da Tutela e das Financas.

Orgaos e Estrutura Organizacional

A estrutura organica dos SAS do P.PORTO encontra-se definida no Regulamento Organico aprovado por

Deliberacao Conselho Geral n.21386,/2010, de 07/06, publicado no DR, Il série, n.2 152, de 06,/08.

0 governo dos Servicos de Accao Social do P.PORTO é exercido pelos sequintes érgaos:

a) 0 Conselho geral;
b) O Presidente;

c¢) 0 Conselho de Gestao.

Sao 6rgaos dos SAS do P.PORTO:

a) 0Conselhode Accao Social;

b) O Administrador.

Conselho Geral
|
|| | 1
Conselho de Presidente do Conselho de
Gestdo P.PORTO Agdo Social
Administrador
dos SAS do
P.PORTO
|
|| | | | | | 1 | 1
. Nucleo de . 2
Nicleo de Nicleo de Ncleo de Outras s Nicleo de Gabinete de o Nicelo de
3 " " Alimentagdo e Chefe de Divisdao Informaticae N Recursos
Apoios Directos Alojamento L Respostas P Apoio Desporto
Nutrigdo . Comunicagdes Humanos
Sociais
Nucleo de Nucleo de
Administragdo Logistica e
Financeira Manutengao
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Orgao Composicao Cargo Membro

Presidente do P.PORTO Rosario Gamboa
Conselho de Gestao Presidente do P.PORTO Presidente  Rosdrio Gamhoa
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Carlos Ramos
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Delminda Lopes
Vice-Presidente do P.PORTO Vogal Luis Lima
Administrador do P.PORTO Vogal Paulo Ferraz
Conselho de Acdo Social Presidente do P.PORTO Presidente  Rosdrio Gamboa
Administrador dos SAS Vogal Paulo Ferraz
Representante dos Estudantes  Vogal José Diogo Pimentel
Representante dos Estudantes  Vogal Rui Filipe Soares / Bianca Silva @
Administrador dos SAS do P.PORTO Paulo Ferraz

) 0 estudante Rui Filipe Soares foi substituido pela estudante Bianca Silva, em consequéncia do término do mandato do primeiro.

No ano de 2016 consolidou-se a alteracao a estrutura organica dos SAS, resultante da definicao de um novo
modelo consagrado nos principios dos Estatutos do Politécnico do Porto e do Regulamento Organico dos

Servicos de Accao Social.

O Plano Estratégico 2014-2018 estabelece como objetivo do Politécnico do Porto incrementar os niveis de
eficiéncia de gestao mediante a criacao de servicos partilhados e a valorizacao de competéncias existentes
no P.PORTO, pelo que nos termos do Despacho IPP/P-026,/2012, de 27 de marco, foi definida a criacao de

uma estrutura de funcionamento partilhada entre os Servicos da Presidéncia e os Servicos de A¢ao Social.

Com base neste principio a Vice-Presidente do Politécnico do Porto com competéncias delegadas na area da
gestao académica, acao social e apoio ao estudante assumiu a gestao direta do Nucleo de Apoios Directos e
o Administrador do Politécnico do Porto acumula a administracao da Acao Social assumindo a gestao direta

de todos os restantes nticleos.
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Niicleo de Apoios Diretos (NAD)

0 NAD desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

a)
b)
0
d)

e)

Gestao de processos de candidatura a bolsas de estudo e outros apoios diretos;

Andlise técnica das candidaturas a bolsa de estudo, proposta de decisao e pagamentos;

Gesto da informacao e histdrico de candidaturas;

Tratamento estatistico de dados e informacao a prestar a entidades tutelares ou externas;

Estudo e proposta de outras respostas sociais na area de apoios diretos, nomeadamente a estudantes

portadores de deficiéncia.

Niicleo de Alojamento (NAL)

O NAL desenvolve a sua atividade nas seguintes dreas:

a)

b)
9]

d)

Gestao do parque de residéncias de estudantes, incluindo os servicos prestados aos estudantes
residentes;

Gestao de candidaturas e colocacées;

Gestao de cobrancas.

Apoio aos estudantes residentes e estudo de propostas de melhoria e diversificacao de servicos ao

aluno.

Niicleo de Alimentacao e Nutricao (NAN)

0 NAN desenvolve a sua catividade nas dreas de:

a)

b)

0
d)
e)

a)

Gestao fisica de cantinas e bares, incluindo instalacdes e equipamentos;

Gestao de contratos de fornecimento de refeicoes, de exploracao de bares ou colocacao de bares
automaticos;

Gestao de acessos e sistema de pagamento de refeicdes pelos utentes;

Gestao de servicos especiais;

Controlo da qualidade do servico prestado em matéria nutricional e de seguranca alimentar;

Desenvolvimento de estudos de satisfacao de melhoria e diversificacao de servicos alimentares.

Niicleo de Outras Respostas Sociais (NORS)

Compete nomeadamente ao NORS:

a)
b)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de satide, apoio psicoldgico ou psico -pedagdgico;
Desenvolver iniciativas de promocao cultural, de integracao dos estudantes e formacao humana

complementar, nomeadamente ao nivel da cidadania;
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c) Estudar e propor medidas do apoio a estudantes com necessidades especiais, designadamente os
portadores de deficiéncia;

d) Assegurar a gestao de projetos de voluntariado social;

e) Estudar o desenvolvimento de outras respostas sociais no interesse da formacao integral do estudante,
Do sucesso educativo e da preparacao para a vida ativa;

f)  Promover ou colaborar em iniciativas com vista a empregabilidade dos estudantes.

Niicleo de Administragao Financeira (NAF)

O NAF compreende as seqguintes areas:

a) Gestdoorcamental;

b) Contabilidade e prestacao de contas;

¢) Tesouraria;

d) Processamento de remuneracdes e outros abonos ao pessoal;

e) Assuntos fiscais, de sequranca social e afins.

Niicleo de Logistica e Manutencgao (NLM)

O NLM compreende as seguintes areas:

a) Aprovisionamento e contratacdo publica;
b) Gestdo e manutencao de equipamentos;
c) Conservacao do patriménio edificado;

d) Segurancadas instalacées;

e) Gestdo de obras de conservacao ou construcao.

As atividades identificadas nas alineas b) a e) sdo asseguradas integralmente pela Divisdo Edificado,

Ambiente e Seguranca dos Servicos da Presidéncia.

Niicleo de Informatica e Comunicacdes (NIC)

0 NIC compreende nomeadamente as sequintes dreas:

a) Gestao e operacionalizaco da rede de dados e comunicacoes;

b) Gestdo e manutencao do parque informético;

c) Apoio aos sistemas de informacao

d) Estudo e propostas de medidas de desenvolvimento e integracao de aplicacoes;

e) Gestdo dapdgina dos SAS DO P.PORTO nainternet.

Niicleo de Desporto (NDE)
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Ao NDE compete nomeadamente:

a) Assegurar a gestao dos espacos desportivos;

b) Dinamizar a actividade desportiva no ambito do P.PORTO, em cooperacdo com os grupos desportivos,
as associacoes de estudantes e outros agentes desportivos;

c) Apoiar o desporto de competicao por equipas constituidas no ambito do P.PORTO.

0 Ndicleo de Desporto encontra-se sob gestao do Centro Desportivo do P.PORTO

Niicleo de Recursos Humanos:

0 NRH compreende nomeadamente as seguintes areas:
a) Gestaode procedimentos concursais;

b) Contratacdo de pessoal;

c) Hordrios, férias, faltas e licencas;

d) Cadastroe certificacao de dados;

e) Planeamento daformacao profissional.

As atividades desenvolvidas nesta drea sao asseguradas integralmente pela Divisao de Recursos Humanos

dos Servicos da Presidéncia.

A partilha existente ao nivel do Edificado e Recursos Humanos decorre da integracao das dreas comuns dos
SAS do P.PORTO com os Servicos da Presidéncia, tal como decorre do disposto no n.2 3 do artigo 20.2 do
Regulamento Organico dos SAS do Politécnico do Porto, e foi previsto no Despacho IPP/P -026/2012, de 27
de marco de 2012.
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APOIOS SOCIAIS DIRETOS

BOLSASDEESTUDO E AUXILIOS DE
EMERGENCIA

promover uma
efetiva igualdade
de oportunidades

Nno sucesso

escolar



A Lein.2 37/2003 de 22 de agosto prevé, no ambito do sistema de acdo social, que o Estado conceda aos
estudantes economicamente carenciados apoios diretos, designadamente bolsas de estudo e auxilios de
emergéncia, suportados integralmente pelo Estado a fundo perdido, que contribuem para custear os

encargos com afrequéncia de um curso ou com arealiza¢ao de um estagio profissional de carater obrigatdrio.

A acao social é uma das garantias para a concretiza¢ao do direito a educagao. Em contexto de ensino superior
esta tem por objetivo proporcionar aos estudantes melhores condi¢des de estudo mediante a concessao de,

entre outros, apoios financeiros.

Estes apoios visam proporcionar aos estudantes inseridos em contextos econémicos mais desfavorecidos

condicoes financeiras para poderem concluir, com sucesso escolar, a sua formacao académica.

Compete ao Servicos de A¢ao Social implementar essa politica de agao social direta, através da atribuicao de

bolsas de estudo e auxilios de emergéncia.

No quadro dessa politica, os SAS assumem o compromisso da melhoria continua no processo de atribuicao
de bolsas de estudo visando o aumento da justica, da rapidez e da eficiéncia do sistema de acao social direta.
Para este fim, assinala-se, entre outras medidas, o planeamento das acdes e procedimentos internos
inerentes a atribuicdo de uma bolsa de estudo. Anualmente é previamente definido um conjunto de
procedimentos de analise dos requerimentos de atribuicao de bolsa de estudo, que conta com os contributos

da equipa técnica de bolsas de estudo.

Este planeamento dos procedimentos internos visa, sobretudo, agilizar o processo de andlise dos
requerimentos de atribuicao de bolsas de estudo, reduzindo o tempo médio de resposta das decisoes, assim
como uniformizar os critérios de andlise de forma a garantir maior justica e equidade nas propostas de

decisao da equipa técnica.

No ano de 2016 foi possivel manter a politica definida para a area, designadamente no que se refere ao

conjunto de regras aprovadas na apreciacao do processo de bolsas e plano de auditoria e controlo interno.
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Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior

0 processo de atribuicao de bolsas de estudo, no ambito do sistema de apoios sociais para a frequéncia de
cursos ministrados em instituicdes de ensino superior, encontra-se definido no Regulamento de Atribuicao
de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, aprovado por Despacho n® 7031-B/2015, do entao
Secretdrio de Estado do Ensino Superior, publicado no Didrio de Republica, 2.2 série — N.2121 - de 24 de junho

de 2015, adiante designado de RABEEES.

O RABEEES estd em vigor desde 25 de junho de 2015 incidindo, portanto, no processo de atribuicao de bolsa
de estudo dos anos letivos 2015-2016 e 2016-2017.

Os SAS dispdem de um guia de andlise técnica de requerimentos, distribuido a todos os colaboradores do
NAD, com o propdsito de uniformizar critérios e os inerentes procedimentos de andlise, tendo em vista evitar

erros e ineficiéncias na andlise bem como reduzir os tempos de decisao.

Apoios sociais diretos em nimeros

Anos N.2de N-Ade Nede  Encargosanuais Belsamédiaanual cangidatos/  Bolseiros/ Variagao %
candidatos dos
letivos estudantes niciaic bolseiros com bolsas (s/complementos) Estudantes Candidatos I
2010-2011 17121 6043 3894 6.560.23055 € 1.684,70€ 35% 64%
2011-2012 17121 5927 3298 5911.73418 € 179252 € 35% 56% -1,92%
2012-2013 17828 5457 3501 6.484.87291€ 1.795,41€ 31% 64% -793%
2013-2014 17908 5613 3937 7.378.963,89 € 1.838,50€ 31% 70% 2,86%
2014-2015 17638 5940 4315 830283286 € 1.879.58 € 34% 73% 5,83%
2015-2016' 18134 6554 4833 838211272€ 1.690,86 € 36% 74% 10,34%
2016-2017 18541 6999 5201 9.332133,05€ 1.742.36€ 38% 74% 6.79%

Figura1- Evolucdo do processo de atribui¢do de bolsas de estudo dos estudantes do P.PORTQ?

2 Fonte de informacao e datas de referéncia:

. Anos letivos 2010-2011 a 2013-2014: Relatdrio de Gestao de 2013
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Da analise do quadro supra, constata-se que cerca de 38% dos alunos matriculados no P. Porto apresentaram

requerimento de atribuicao de bolsa de estudo, com uma taxa de deferimento de cerca de 74%, representando

os alunos bolseiros 28% dos estudantes matriculados, no ano letivo de 2016-2017.

0 numero de requerentes a bolsa de estudo, comparativamente aos anos letivos transatos, aumentou,

registando-se, até a data, mais 387 requerimento de bolsa de estudo que em 2015-2016 e mais 1049 que em

2014-2015. Refira-se que o prazo para requerer a atribuicao de bolsa de estudo estende-se até final de maio

podendo, por isso, vir a registar-se um numero superior ao observado de requerimentos submetidos, para o

ano letivo de 2016-2017.

b)

0

d)

Os dados referentes ao ano letivo 2013-2014 reportam-se, de acordo com o expresso nesse relatdrio, a 23-04-2014. Ndo se
conhece a data de referéncia dos anteriores resultados, no entanto, porque constam em documento publico consideram-se
igualmente validados servindo, assim, como indicadores da evolucao do processo ao longo dos anos.

Ano letivo 2014-2015: Relatdrio de Gestao de 2014

A data de referéncia é, de acordo com o relatério, o més de abril de 2015.

Ano letivo 2015-2016, relativamente as varidveis:

N.2 de estudantes do Universo IPP: DSIIC/014482 - extracdo de lista estudantes inscritos no SGA, em 18-02-2016

Critério para determinacao do ndmero de estudantes do universo IPP: O nimero considerado abrange apenas os estudantes
inscritos em cursos correspondentes aos graus de Licenciatura, Mestrado, os Cursos Técnico Superior Profissional e os
Diplomados inscritos em Estagio Profissional.

A listagem original contem o total de 19.043 registos, porém foram desconsiderados os estudantes que, pela especificidade
académica, ndo sao enquadraveis no ambito do regulamento de bolsas de estudo. Assim, foram desconsiderados 634
estudantes, correspondentes a cursos complementares de formacao, cursos de especializagao pds licenciatura e bacharelato,
alunos extraordindrios, entre outros. O estudante inscrito em dois cursos foi contabilizado uma vez.

N.2derequerentes abolsa de estudo: extracao de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Dados de Candidatura
(em bruto) em 06.01.2016

N.2 de bolseiros: extragdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa de candidaturas (Divulgagdo —
Regulamento) - Sintese, extraido em 21.01.2016. A data de referéncia dos dados mencionados € 01-01-2016.

Encargos anuais com bolsas: Idem c)

Observacao: Corresponde a despesa total a realizar até ao final do ano letivo com as bolsas ja atribuidas.

Bolsa base média anual: Idem c)
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2014-2015 2015-2016 2016-2017
B N.2 de estudantes 17.638 18.134 18.541
N.2 de requerentes 5.950 6.612 6.999
B N-2 de bolseiros 4.315 5.149 5.201

Figura 2 - Ntiimero de estudantes/requerentes/bolseiros

No presente ano letivo, 2016-2017, 38/ dos estudantes do P.PORTO apresentaram candidatura a bolsa de
estudos (2015-2016 cerca de 36%).

O nuimero de requerentes a bolsa de estudos, comparativamente ao ano letivo transato, aumentou,
representando um acrescimento de aproximadamente 6%. Registamos mais 387 requerentes a bolsa de

estudos do que no ano letivo anterior.

78%

74%
73%

2014-2015 2015-2016 2016-2017

Figura 3- Percentagem de requerentes com bolsa de estudo deferida

No presente ano letivo, 74% dos requerentes a bolsa de estudos estavam, em abril de 2017, a beneficiar de

apoio social.

O ndmero de bolseiros aumentou comparativamente ao ano letivo anterior. Em termos quantitativos

representa mais 52 bolsas atribuidas.
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Figura 4 - Andlise retrospetiva da bolsa media

Constata-se, da analise do grafico supra, que o valor da bolsa média tendo vindo, desde 2014-2015, a sofrer
um decréscimo. Refira-se, ainda, que os valores alusivos a 2016-2017 nao sao definitivos porquanto nao

correspondem ao ano letivo completo (data de referéncia dos dados reporta-se a abril de 2017).

0s complementos atribuidos, nos termos do RABEEES em vigor para os anos letivos 2015/2016 e 2016/2017,
encontram-se espelhados no quadro sequinte:

- [ o
Anoletivo\ — piogp0  Agege Ame21e A2220  Are23e  Ae2se  ATLYTE
Regulamento (n23)
2015-2016 149 298 52 nd. nd. 67 7
2016-2017 15 360 44 nd. nd. 44 6

n.d. — dados ndo disponiveis?

Figura 5 - Casos especiais e Complementos de Bolsa*

3 Dados solicitados 4 DGES em 04-05-2017

4 Fonte de dados: Fonte de informacao: extracao de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Bolsas, Mapa de Procura de
Candidatos Com Deficiéncia e/ou Bolsa Excecional e Mapa de Requerimentos com Complemento de Alojamento, dos anos letivos
2015/2016 e 2016/2017 - Situagao em 4-05-2017 as 9:45.
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Os motivos de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo, nos termos do RABEEES, que sustentaram
as decisoes proferidas, encontram-se suportados em requerimentos de estudante que nao preenchiam

requisitos de elegibilidade, fixados pelo artigo 5.2 do RABEEES, conforme se apresenta no quadro seguinte:

Ano letivo \ Al. a) Al b) Al ¢c) N21 N2 2 art2 620
RABBEEES art.251° art.251° art.251° art.2.52.2 art.252° . .
2015-2016 0 101 7 1288 1 2
2016-2017 1 175 68 1531 3 3

Figura 6 — N.2 de requerimentos rejeitados por motivo de indeferimento, nos termos do RABEEES®
Legenda, nos termos do RABEEES:

1. Alineaa) do art.? 51.% Submissao do requerimento fora dos prazos definidos.

2. Alineab) do art.? 51.% Instrucao incompleta do processo

3. Alinea ¢) do art.® 51.% A ndo prestacao dentro dos prazos fixados, por razdes imputdveis ao requerente, das informacdes
complementares solicitadas.

4. Numero 1do art.252.%: Nao preenchimento de algum dos requisitos de elegibilidade fixados pelo artigo 5.2.

5. Nimero 2 do art.2 52.%: Agregado familiar nao apresenta rendimentos ou as fontes de rendimento nao sao percetiveis quando do
procedimento previsto no artigo 44.2 nao tenha resultado um esclarecimento adequado da situagao.

6.  Artigo 622 Reconhecida a prestacao de falsas declaragdes ou a omissao de dados por parte do estudante no preenchimento do
requerimento de bolsa de estudos ou na cedéncia de informacao complementar.

No ano letivo 2016-2017, o incumprimento da condicdo prevista na alinea g) do artigo 5.2 do RABEEES, (que o
conjunto dos elementos do agregado familiar tenha um rendimento per capita igual ou inferior a 16 x IAS
acrescido da propina maxima do 1° ciclo) representa, em termos numéricos, o motivo de indeferimento mais
relevante, 653 do total de 1781 requerimentos indeferidos (considerando todos os motivos, representa 36,66%

do total dos indeferimentos).

Indeferimento por motivo de auséncia de aproveitamento académico - Ano letivo 2016-2017

As rejeicoes dos requerimentos de bolsa de estudos sao, na sua grande maioria, sustentadas em motivos de
indeferimentos relacionados com a situacao académica do requerente em geral, elencados nos artigos 5.2e 7.2

a10.2do RABEEES, considerando os seguintes motivos de indeferimento:

e Conclusao do curso fora do periodo estabelecido (estudante em regime de tempo integral)

e  Conclusao do curso fora do periodo estabelecido - Mudanca de curso

5 Fonte de informag&o: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas de 4-05-2017 09:44
relativo a 2015-2016;

Fonte de informacdo: extracdao de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas de 3-05-2017 12:00
relativo a2016-2017.
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e  Conclusao do curso fora do periodo estabelecido - estudante em regime de tempo parcial
e Estudanteinscrito amenos de 30 ECTs

e Instituicdo e/ou curso ndo abrangido (s)

e Nao conclusao do CETou do CTSP dentro da duracao fixada

e Nao matriculado em instituicao de ensino superior e nao inscrito num curso

e Sem aproveitamento escolar no Ultimo ano letivo que inscrito

e Titular de grau de mestre

e Titular do grau de licenciado

Os indeferimentos por motivos associados a situacao académica representam cerca de 48% do total dos
requerimentos indeferidos.

Neste quadro, assume maior relevo o incumprimento do previsto na alinea e) do artigo 5.2, que corresponde a
nao obtencdo de aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito (aprovacao ao nimero minimo de
ECTS legalmente fixado). Contam-se 638 requerimentos de bolsa de estudo indeferidos por este motivo

representando 35,82% do universo de processos indeferidos.

No quadro geral das escolas do P. Porto, é no ISCAP e no ISEP que encontramos mais indeferimentos

sustentados neste motivo especifico (Sem aproveitamento escolar no tltimo ano letivo que inscrito), conforme

abaixo se apresenta:
Indeferimentos/
N.2 de indeferimentos®
ESCOLA Requerimentos submetidos” Requerimentos
al.e) art.25.2
submetidos (%)
ESE 55 1035 5%

ESHT 8 148 5%
ESMAD n 216 5%
ESMAE 9 199 5%

ESS 46 1274 4%

ESTG 85 684 12%
ISCAP 201 1756 1%

ISEP 220 1651 13%

ESEIG 3 37 8%

Figura 7 — Indeferimentos por incumprimento

® Fonte de informacao: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Candidaturas por Motivo de Indeferimento de
03-05-201712:00:08.

7 Fonte de informacao: extracdo de mapa de atividade do SICABE, designadamente o Mapa Estatistico de Candidaturas de 3-05- 2017
12:00.

31/119



APOIOS SOCIAIS INDIRETOS

ALIMENTACAO

promover habitos
parauma
alimentacao
saudavel e
nutricionalmente

equilibrada

11111



A Acao Social do P.PORTO, através das Unidades Alimentares instaladas nas Escolas, assegura diariamente o
fornecimento de refeicdes aos estudantes, docentes e funcionarios segundo duas valéncias:

= Confecao e fornecimento de refeicdes em regime de self-service;
=  Servico de cafetaria, bar ou snack-bar

A refeicao servida em regime de self-service, designada por refei¢do social, € composta por: sopa, prato
principal (de carne, ou peixe, ou ovo-lateo-vegetariano, ou dieta), salada, pao, sobremesa e bebida. Nos snack-
bares e bares sao servidas refeicoes alternativas ligeiras e de cafetaria.

Em todas as Unidades Alimentares, o servico de refeicdes encontra-se concessionado a uma entidade externa
que realiza a sua gestao e exploracao, sob supervisao dos Servicos de Accao Social. Esta entidade tem
implementado um sistema HACCP e encontra-se certificada segundo as seguintes Normas:

> NP ENISO22000:2005 (Sistema de Gestao de Sequranca Alimentar)

> NPENISO 9001:2008 (Sistema de Gestao da Qualidade)

> NPENISO14001:2004 (Sistema de Gestao Ambiental)

> OHSAS18001:2007/NP 4397:2008 (Sistema de Gestao da Seguranca e Sadde do Trabalho)

A Acao Social do P.PORTO assegura a gestao do contrato de concessao de exploracao das Unidades
Alimentares através do acompanhamento técnico e de supervisao ao nivel da seguranca alimentar e da
rastreabilidade dos géneros alimenticios, tendo implementadas acoes periddicas de inspecao higio-sanitarias,
incluindo a realizacao de andlises microbioldgicas, e auditorias ao sistema HACCP.

A area da Alimentacao da Acao Social do do P.PORTO pretendem proporcionar servi¢os que vao de encontro
aos padrdes alimentares habitualmente aceites nas faixas etdrias abrangidas, sem deixar de corresponder as
expectativas e satisfacao dos utentes, equilibrando-as do ponto de vista nutricional, apesar da politica de
precos mais baixa dificultar esse objetivo.

0 preco minimo da refeicao social é determinado pelo Despacho do Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior, n.2
22.434/2002 (22 Série) de 1 de Outubro, com atualizagao no inicio de cada ano letivo.

Daaplicacao deste Despacho resulta que estudantes que frequentem 012 e 22 ciclo, independentemente da sua
situacdo socioecondmica, paguem o preco tabelado de menor valor que é determinado nos termos fixados no
referido despacho, correspondendo, por principio, a 0,5% da Retribuicao Minima Mensal Garantida em vigor no
inicio de cada ano letivo.

Nao obstante o limiar maximo possivel se fixar nos 2,65€ por refeicao social, no ano de 2016 manteve-se a
garantia de um preco de 2,40€, por refeicao, aprovado pelo Conselho de Gestao, sob proposta do Conselho de
Accao Social, valor este que se mantém inalterado desde 2013.

No ano em apreco, a garantia do preco permitiu que o P.PORTO fosse a Instituicdo de Ensino Superior Publico
com o pre¢o mais baixo de refeicao social praticado, com vantagens inegdveis para os seus estudantes,
particularmente os mais carenciados.
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Designacao e localizacao das Unidades Alimentares

No ano 2016 estiveram em funcionamento as sequintes Unidades Alimentares:

Escola Designacao da Unidades Alimentares Localizagao
ISEP Cantina e Bar do Instituto Superior de Engenharia do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida, 431
4249-015 Porto
ISCAP Cantina e Bar do Instituto Superior de Contabilidade e Rua Jaime Lopes Amorim, s/n
Administracdo do Porto 4465-004 S. Mamede de Infesta
ESE Cantina e Bar da Escola Superior de Educacao Rua Dr. Roberto Frias, 602
4200-465 Porto
ESMAE Cantina e Bar da Escola Superior de Musica e Artes do Rua da Alegria, 503
Espetaculo 4000-045 Porto
CAMPUS 2 Cantina e Bar da Escola Superior de Estudos Industriais e de RuaD. Sancho |, 981
Gestao 4480-876 Vilado Conde
ESTG Cantina e Bar da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Rua do Curral - Margaride
Felgueiras 4610-156 Felgueiras
ESS Bar da Escola Superior de Satide @ Rua Valente Perfeito, 322

4400-330 Vila Nova de Gaia

Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida, 400

4200-072 Porto

0 — Em Outubro de 2016 ocorreu a mudanca de instalacées da Escola Superior de Satide de Vila Nova de Gaia para o
Porto, tendo a partir dessa data, e atd a data de conclusao da empreitada de remodelacao do Bar, sido assegurado
o servico de refeicdes ligeiras na Cafetaria das novas instalacoes.

Refeicoes servidas

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 Variacdo 2016
facea2015
ISEP 102.835 93,032 91541 67688 64.543 120.195 127.483 6%
ISCAP 25112 23307 26.207 14.027 10.906 9.720 14721 51%
ESE 33675 29978 38.281 30444 34.961 30.856 39.565 28%
ESMAE 14.606 18.420 19.608 20507 15.018 13.441 17.808 32%
CAMPUS 2 28.485 27547 23.091 16.641 17.404 19.049 18.008 5%
ESTG 18.007 18.537 16.789 16.664 13541 13725 13.035 5%
ESS 30125 22241 21521 24.097 22013 16.702 —24%
TOTAL 222.720 240.946 237.758 187.492 180.470 228.999 247.322 27%

Figura 8 - Evolugao anual do ndmero de refei¢oes servidas nas Unidades Alimentares entre 2010 e 2016
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Figura 9 — Evolugao do total de refei¢des servidas entre 2010 e 2016

Em 2016 atingimos o nimero mais elevado de refeicdes servidas desde os Ultimos 6 anos.

e TOTAL

Desde 2015 que se verifica um aumento crescente do nimero total de refeicoes servidas nas Unidades
Alimentares, situacdo que ja nao ocorria desde 2011, como consequéncia da situacdo econdmica e financeira

verificada em Portugal.

Apesar deste aumento do nimero de refeicoes servidas, continua a verificar-se a tendéncia dos estudantes

trazerem o seu almoco de casa, aquecendo-o e tomando-o na Escola.

Contudo, apesar de se registar um aumento médio do nimero de refeicoes servidas, verifica-se uma

diminuicao das refeicdes servidas no Campus 2, na ESTG e na ESS.

A diminuicao do nimero de refeicdes na ESS resulta da mudanca de instalacoes de Vila Nova de Gaia para o

Porto, ndo estando a data concluidas as obras de remodelacao do Bar.

300000
250000
200000
150000
100000

50000 | |I
0 . | Il I anilosn lBmonm wommosn

ISEP ISCAP ESMAE ESEIG ESTGF ESTSP

m 2010 2011 m2012 m2013 2014 2015 m 2016

Figura10 - Evolucao das refei¢des servidas, por Unidade Alimentar, entre 2010 e 2016
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
ISEP 11.027 7.364 11.834 12408 10791 10470  6.085 8167 18484 19903 10.950 11.027
ISCAP 826 394 1.252 1.083 1.045 3.249 1.492 1.089 1.469 1.829 993 826
ESE 3145 2.396 3.412 4173 4.075 3.719 2.549 152 2.043 5534 5180 3187 3145
ESMAE 1.483 1.289 1.375 1572 1512 1685 2.314 1.043 2.230 2150 1155 1483
CAMPUS 2 1.245 967 1.872 1.949 1.714 1.467 2.063 208 2.366 2.247 1.910 1.245
ESTG 683 492 1.485 1.607 1.206 622 203 94 994 2.654 2.075 920 683
ESS 2.546 2.352 2.318 2.798 2.372 2.305 884 1.048 79 2.546
TOTAL 20955 15.254 23548 25,590 22.715 23.517 15.590 246 14592 32.816 33.384 19.115 247.322

Figura11- Refei¢des servidas em 2016, por més, por Unidade Alimentar

Da analise do mapa de refei¢des servidas ao longo do ano 2016 é possivel verificar que o més de outubro foi
aquele onde se serviram mais refeicdes, seqguido de novembro, marco e abril. 0 nimero de fei¢des servidas
esta fortemente relacionado o calendario escolar, designadamente os periodos de aulas e de exames.

Garantia de qualidade e seguranca alimentar

Os SAS do P.PORTO através de uma empresa especializada em qualidade e seguranca alimentar
desenvolveram diversas acoes de controlo dos procedimentos desenvolvidos pelo concessionario das
Unidades Alimentares de modo a avaliar a sua prestacao.

Estas acoes visaram, para além da avaliacao do servico prestado pelo concessionario, induzir a sua melhoria
continua.

Através destaacessdria externa, os SAS avaliaram permanentemente o concessionario através de um sistema
constituido por varios indicadores, dos quais se destacam as Inspecdes Higio-Sanitarias ao sistema de
Producao e os Resultados das Globais Médios das Acoes de Verificacao das Unidades Alimentares.

UNIDADE IHS - Producao
ISEP 93
ISCAP 94

ESE 93
ESMAE 94
ESEIG 9,7
ESTG 98
ESS 9,2

Figura 12 — Resultados das Inspecoes Higio-Sanitdrias a Producao, por Unidade Alimentar
(Bom>=85 | Satisfaz=>65<85 | Amelhorar=>35<65 | N3o satisfaz <3,5)
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UNIDADE RGU

ISEP 8,0
ISCAP 9,1
ESE 7,8
ESMAE 6,9
ESEIG 7,5
ESTG 9,1
ESS 8,8

Figura 13 — Resultados das Globais Médios das Acdes de Verificagao das Unidades Alimentares
(Bom>=85 | Satisfaz=>65<85 | Amelhorar=>35<6,5 | Nao satisfaz<3,5)

Como resultado destas acdes € possivel concluir que toas as Unidades Alimentares continuam a apresentar
resultado de “Bom” no que concerne as Inspecdes Higio-Sanitdrias a Producao.

Relativamente aos Resultados das Globais Médios das Acdes de Verificagao das Unidades Alimentares
conclui-se que as Unidades Alimentares do ISEP e CAMPUS 2 mantém o resultado satisfatério do ano 2015, e
de igual modo, a Unidade Alimentar da ESTG manteve a sua classificacao de “Bom”. Em relacao as Unidades
Alimentares do ISCAP e ESS verifica-se uma melhoria da classificacao, do ano de 2015 para 2016, de “Satisfaz”
para “Bom’, assim como nas Unidades da ESE e ESMAE, onde se regista uma subida da avaliacao de “A
melhorar” para “Satisfaz".

RESTAURANTE A-PROVA

O Restaurante A-Prova resultou de um protocolo estabelecido entre o Politécnico do Porto, os Servicos de
Acao Social do P.PORTO, a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo e o Instituto Técnico de
Alimentacao Humana, com vista ao estabelecimento de relaces de cooperacao nas respetivas areas de
missao. O espaco, localizado no Campus da Rua Dr. Roberto Frias n.2 712, no Porto, consiste num restaurante
aplicacao que permitird que os estudantes da area da restauracao estejam em contacto com a atividade real e
a aprendizagem seja feita em ambiente de producao.

No ambito do protocolo celebrado, compete aos SAS do P.PORTO desencadear os procedimentos necessarios
a contratacao dos estagidrios e assegurar que 0s seus estagios cumprem os requisitos normativos internos
aplicaveis.

Durante o ano de 2016, o Restaurante A-Prova assegurou, de abril a dezembro, os servicos de coffee-break e
refeicdes mediante marcagao, com um nimero médio de 40 coffee-breaks e 30 refei¢des didrias.




RELATORIO E CONTAS

NOVO CONCEITO DE ALIMENTAGAO

Na sequéncia de um processo de diagndstico realizado com a Comunidade P.PORTO, com as Associacoes de
Estudantes e com a FAP, os SAS procederam, em conjunto com uma equipa de peritos na area da restauracao
coletiva, a uma reflexdo sobre as principais dreas a intervir.

Desta reflexao, concluiu-se pela necessidade de desenvolver um Plano Global de Intervencao ao nivel da drea
Alimentar.

0 Plano Global de Intervencao ao nivel da drea Alimentar visa a concretizacao das seguintes acoes chave:

* Melhoria das infraestruturas

= Inovacao na oferta: um novo servico que ofereca novos produtos e novas ementas

= Maior e melhor comunicacao, através da disponibilizacao de um novo sistema de informacao, a qual se
pretende sempre atualizada e on-line em diversos suportes

= Implementacao de novos processos de monitorizacao e controlo do servico prestado pelo
concessionario

Assim, no que concerne a area da Alimentacao, os SAS do P.PORTO definiram em 2016 uma nova visao:
qualidade, inovacao, simplicidade e personalizacao dos menus, centrados no publico-alvo e no compromisso
com uma alimentacao sauddvel e sustentdvel.

As principais linhas orientadoras deste novo conceito estruturam-se nos sequintes principios:

= A nutricdo - promovendo uma alimentacdo sauddvel com por¢des adequadas através de
especificacdes de doses didrias recomendadas (DDR) em conformidade com a Food and Drug
Administration. As novas solucoes a oferecer terao em atencao a valorizacao nutricional dos
alimentos, a sua diversidade, os métodos mais saudaveis de confecao, as dosagens e capitagdes
recomenddveis, bem como a informacdo sobre os alergénios presentes em cada uma das
preparacoes.

= A Preparacao, confecao e apresentacao dos produtos — centrando-se na escolha de métodos de
preparacao e confecao que rentabilizam os recursos existentes e se diferenciam também pela sua
simplicidade e adequabilidade.




RELATORIO E CONTAS
2016

= Elaboracdo de Ementas Temdticas — servindo ementas especificas em dias alusivos a data
comemorativas.

= A Otimizacao dos custos de producao.
= ASustentabilidade Ambiental (reciclagem e desperdicio alimentar).

= AReducao do tempo de servico.

Com a abertura da Escola Superior de Satide, a Cafetaria da ESS assumiu a responsabilidade de ser a unidade-
piloto, onde é possivel provar solugdes preparadas de acordo com o novo conceito alimentar, em sintonia com
as melhores praticas nutricionais.

39|19



OUTRAS INICIATIVAS

Ano Internacional da Leguminosas

= ] =

ANO INTERNACIONA
DAS LEGUMINOSAS

A FAO - Organizacao das Nac¢oes Unidas para a
Alimentacao e Agricultura declarou 2016 o ano
Internacional das Leguminosas, com o objetivo de
consciencializar para seus os beneficios
nutricionais.

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO, na sua
missao de proximidade e garante do bem-estar
dos seus estudantes e de toda a Comunidade,
integraram a iniciativa desenvolvida pelo Grupo de
Reacdo e Andlises Quimicas (GRAQ) do ISEP, em
parceria com vdrias entidades, colaborando na

organizacao do Semindrio “Leguminosas no Prato’, onde se abordaram os beneficios nutricionais das
leguminosas para a salde, assim como o impacto positivo sobre o meio ambiente, jd que estas tém
propriedades fixadoras de nitrogénio que contribuem para aumentar a fertilidade do solo.

No ambito das suas atribuicdes, os SAS disponibilizaram durante a semana em que decorreu o Seminario, em
todas as Unidades Alimentares, menus especificos com base nesta dieta tao nutricional.
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No ambito da sua Missao, os SAS do P.PORTO promovem o acolhimento aos estudantes que frequentam as
Escolas do P.PORTO e os seus cursos superiores conferentes de grau ou curso tecnoldgico, que pelas suas
condi¢des socioecondmicas, pela distancia ou dificuldade de transporte ndo possam residir com o agregado
familiar durante o ano letivo e necessitem, por isso, de alojamento para prosseqguir os seus estudos.

A oferta de alojamento dos SAS do P.PORTO é muito limitada, quando comparada com as demais instituicoes
de ensino superior publicas, conforme se evidenciard a frente. Sem prejuizo dessa limitacao, os SAS do
P.PORTO tém procurado qualificar os espacos de alojamento existentes, quer ao nivel da funcionalidade e
eficiéncia energética quer ao nivel dos equipamentos, sem prejuizo dos esforcos efetuados no sentido de
aumentar a oferta.

Atualmente os SAS do P.PORTO tém consciéncia de que a oferta de alojamento é muito limitada, fruto de
opcoes do passado e de dificil correcao no presente. Nesse quadro, estao em curso acdes que visam a
construcao duas novas residéncias de estudantes e a reabilitacdo de uma outra na cidade do Porto, como se
referira a seguir.

Os SAS do P.PORTO alojam, ainda nas residéncias, quando existem vagas, estudantes integrados em
programas internacionais ou de intercambio institucional, quando abrangidos por protocolos celebrados entre
0 P.PORTO e outras instituicdes ou participem em atividades promovidas pelo P.PORTO e suas Escolas, bem
como visitantes.

Caracterizacao e Modelo de Gestao das Residéncias de Estudantes

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO dispdem de 7 residéncias, as quais se destinam ao alojamento dos
estudantes do P.PORTO, tendo prioridade os bolseiros abrangidos pelo sistema das bolsas de estudo que pela
distancia ou dificuldade de transporte nao possam residir com o agregado familiar durante o ano letivo. As
residéncias de estudantes estao sob a gestao direta dos SAS do P.PORTO, implicando um grande esforco dado
a exiguidade de recursos que dispdem.

Durante o ano de 2016 estiveram em pleno funcionamento seis residéncias de estudantes, com capacidade
para acomodar 317 estudantes, o equivalente a1,7% dos seus estudantes (total de estudantes do P.PORTO no
ano letivo 2016-17 é de 18.541).

Em 2016, como resultado das intervencdes realizada ano ambito do Plano de Investimento e Infraestruturas
de Valorizacao Social para os Estudantes foi possivel os SAS aumentarem o nimero de camas em 13 unidades,
sem prejudicar o conforme e comodidade.
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As residéncias em funcionamento apresentam as seguintes caracteristicas:

Distribuicao do n.2 de quartos

Residéncia de 0 s
Tipologia . Individual
Estudantes Caes moh. Individual Duplo Triplo
reduzida
Almeida valente Mista 103 2 49 1
Azenha Feminina 42 21
Rio Bom Mista 51 6 13
Bainharia Masculina 18 6 2
José Régio Mista 63 3 28 16
S. Roque Mista 40 M 6
Total 317 5 28 109 22

Os SAS do P.PORTO dispdem ainda da Residéncia de Estudantes Coelho Neto que se encontra atualmente
fechada, carecendo de umaintervencao de remodelacao, de modo a dota-la de melhores condic6es de conforto
e habitabilidade.

Durante o ano de 2016 os SAS iniciaram a elaboracao do projeto de Remodelacao da Residéncia Coelho Neto,
prevendo-se com a reabertura desta residéncia o reforco do apoio de alojamento na cidade ao Porto, uma vez
que se trata da zona com maior caréncia de oferta.
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Localizagao das Residéncias de Estudantes

CIDADE RESIDENCIA LOCALIZACAO

Porto Parada Leitao Rua Coronel Almeida Valente, 330 — 4200-030 - Porto
Porto Azenha Rua da Azenha, 245/247 — 4200-113 - Porto

Porto Bento Carqueja Travessa da Bainharia, 16 — 4050-081 Porto

Porto Coelho Neto Rua Coelho Neto, 78 — 4000-176 Porto

Porto Gongalves e Sousa Av. Rodrigues de Freitas, 14 — 4300-455 Porto

Vila do Conde José Régio Praca José Régio — 4480 — 718 — Vila do Conde

Vilado Conde Sao Roque Rua do Lidador,131- 4480 - 791 - Vila do Conde

Modelo de atribuicao de alojamento

A atribuicao de alojamento é suportada por regulamento préprio, aprovado nos termos regulados no Decreto-
Lei n.2 129/93, de 22/04. Esse diploma regulador interno fixa as condicdes de ingresso e de utilizacao dos
equipamentos, as normas de disciplina interna e as formas de participacao dos estudantes na gestao,
conservacao e limpeza das instalacoes.

A atribuicao é feita mediante prévia candidatura, organizada em momentos principais:

>

No decurso (préximo do termo) do ano letivo anterior para aquele que se requer alojamento, dirigido
aos estudantes que naquele ano se encontram inscritos.

No inicio do ano letivo para o qual o alojamento é requerido, dirigido especialmente aqueles
estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior e P.PORTO.

Aterceirafase, sem termo, ocorre ao longo de todo o ano letivo e a atribuicao do alojamento é feita em
funcao das vagas que entretanto vao vagando.

A candidatura é apresentada em plataforma prépria (GIRES), acessivel via internet e posteriormente gerida,
analisada e decidida, em programa informético especifico para essa funcao.

A atribuicao de alojamento depende da verificagcao das seguintes condicoes:

a)

b)

0

d)

Estudantes que, tendo sido bolseiros no ano letivo anterior, sejam candidatos a bolsa de estudo para
o ano letivo para o qual se candidatam a alojamento;

Novos estudantes que sejam candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo da candidatura a
alojamento;

Estudantes nao bolseiros no ano letivo anterior e candidatos a bolsa de estudo para o ano letivo para
o qual requerem alojamento;

Demais estudantes, que nao se enquadrem nos subgrupos anteriores.
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Da atribuicao de alojamento e da sua aceitacao, decorre a assinatura de um contrato, onde o estudante, que
passa a qualidade de residente, assume um conjunto de direitos e deveres.

Garantia do preco de alojamento social no ambito do modelo de gestao: medidas de politica social de precos
de alojamento

Na sequéncia da andlise da politica de precos praticada até a data, os SAS, ap6s auscultacao das Associagdes
de Estudantes e da FAP, propuseram, pela primeira vez, a definicao de um preco de alojamento que nao
agravasse a situacao econémica dos estudantes bolseiros.

Assim, 0 Conselho de Gestao do P.PORTO, sob prévio parecer favoravel do Conselho de Accao Social, deliberou
alterar os valores da Tabela de Precos de Alojamento em Residéncias do P.PORTO para o Ano Letivo 2016-
2017, segundo os seguintes principios base:

a) O primeiro, totalmente novo no Politécnico, estabelece que o valor do alojamento para os estudantes
bolseiros nao devera ser superior ao complemento de alojamento, nos termos do Regulamento de
Atribuicao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior.

b) 0 segundo principio base estabelece uma atualizacao dos restantes valores tendo por referéncia a
atualizacao do Salario Minimo Nacional (505€ para 530€).

Em face desta decisao, no ano de 2016 um estudante bolseiro que, por sua iniciativa, nao solicite ficar num
quarto individual ndo pagara mais do que o valor do complemento de alojamento, isto é, 73,36€ por més.
Acresce que, o valor a pagar por estes estudantes é tinico e nao esta dependente da tipologia de quarto que Ihe
venha a ser atribuido.

Candidaturas e colocacoes

Nimero Total de Colocacoes
Candidaturas 1.2 Fase 2.2Fase 3.2Fase
560 178 70 55

Figura 14 — Ndmero de candidaturas VS colocagdes (data de referéncia 31.12.2016)

Em 2016, o nimero de candidaturas a alojamento continua a evidenciar a elevada procura por parte dos
estudantes deslocados. Num total de 560 candidaturas, os SAS apenas conseguiram alojar 303 residentes, 0
que significa que a procura é 1,85 vezes superior a oferta.
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RELATORIO E CONTAS

Ocupacao das Residéncias de Estudantes
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2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

X

M Parada Leitdo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Azenha 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M Bento Carqueja 89% 100% 100% 100% 100% 100%
H Coelho Neto 100% 100% 0% 0% 0% 0%
Gongalves e Sousa 100% 100% 100% 100% 100% 100%
M José Régio 0% 0% 62% 95% 95% 100%
H S.Roque 88% 100% 0% 0% 70% 63%

Figura 15 - Evolucao da taxa de ocupacao das Residéncias de Estudantes de 2011a 2016 (data de referéncia 31.12.2016)

Os SAS durante o ano de 2016 mantiveram uma ocupacao de 100% nas suas residéncias no Porto, fator que se
vem verificando ao longo dos anos e que evidéncia a enorme procura de alojamento nesta cidade.

Relativamente as residéncias em Vila do Conde, verifica-se um aumento gradual da ocupacao da residéncia José
Régio que, tendo sido aberta em 2013 com uma ocupacao de 63%, vé em 2016 a sua ocupagao a ser totalmente
preenchida.

No que respeita a residéncia S. Roque, em consequéncia o aumento da procura de alojamento em Vila do Conde
procedeu-se a sua reabertura em 2015. Nesta residéncia verifica-se alguma oscilacao da ocupacao, como
consequéncia da atribuicao de alojamento a estudantes que nao permanecem a totalidade do ano letivo e da
alocacao a estudantes internacionais que estao matriculados nas Escolas do Campus 1(Porto).
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2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Residéncia
B NB B NB B NB B NB B NB B NB
Parada
Leit3o 61 50 79 25 83 21 99 18 106 5 101 3
Azenha 26 22 32 10 32 10 39 5 42 2 43 2
CaBrz':;a 10 6 12 6 14 4 17 1 13 5 17 2
Coelho 13 6 9 4 B _ B B B B B B
Neto
G:';Ealj‘s'zs 28 12 30 6 31 9 34 6 38 4 50 2
José Régio - - - - 30 7 51 13 46 12 4 38
S.Roque 24 12 33 7 - - - - 9 23 1 15
Sub-Total 162 108 195 58 190 5 240 43 254 51 263 62
Total 270 253 241 283 305 325
Figura 16 - Distribuicao do nimero de estudantes nas residéncias por condicao, de 2011a 2016 (B - Bolseiro | NB — Nao Bolseiro)
2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
Residéncia
B NB B NB B NB B NB B NB B NB
Parada 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Leitdo 55% 45% 76% 24% 80% 20% 85% 15% 95% 5% 97% 3%
Azenha 54% 46% 76% 24% 76% 24% 89% 11% 95% 5% 96% 4%
Bento 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Carqueja 63% 38% 67% 33% 78% 22% 94% 6% 2% 28% 89% 1%
Cﬁg't:" 68%  32%  69%  31% 100%
ngﬂ‘s’zs 70%  30%  83% 17%  78% 23%  85%  15%  90%  10%  96% 4%
José Régio 81% 19% 80% 20% 79% 21% 52% 48%
S.Roque 67% 33% 83% 18% 28% 72% 42% 58%
Total 60% 40% 7% 23% 79% 21% 85% 15% 83% 17% 81% 19%
Campus1
( ) 62% 38% 74% 26% 78% 22% 88% 12% 91% 12% 95% 5%
média
Campus 2
( ) 67% 33% 83% 18% 81% 19% 80% 20% 54% 46% 47% 53%
média

Figura 17 - Distribuicao da % de estudantes nas residéncias por condicao, de 2011a 2016 (B - Bolseiro | NB — Nao Bolseiro)
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Da andlise da distribuicao dos estudantes segundo a sua condicao — bolseiro ou ndo bolseiro — é possivel verificar
atendéncia crescente de ocupacao das residéncias do Campus 1 (Porto) por estudantes bolseiros, ultrapassando
em média os 90% no ano 2015 e atingindo em 2016 a percentagem média de 95%.

Relativamente as taxas de ocupacao das residéncias do Campus 2 (Vila do Conde), a sua oscilacdo decorre,
sobretudo, da ocupacao das mesmas por estudantes internacionais sem condicao de bolseiros.

Origem dos Residentes 2013-2014 2014- 2015 2015-2016 2016-2017
Portugal
Acores 3 5 5 7
Aveiro 25 34 24 40
Beja 0 0 0 1
Braga 34 47 58 67
Braganca 0 0 0 3
Coimbra 3 5 4 1
Evora 0 1 1 0
Faro 2 2 2 4
Leiria 0 0 0 4
Lishoa 6 7 8 4
Madeira 12 1 13 14
Porto 128 132 129 91
Santarém 0 0 0 2
Settbal 0 0 0 1
Viana 20 26 32 17
Vila Real 4 6 5 7
Viseu 2 2 3 9
Angola 2 3 3 2
Siria 0 2 3 1
India 0 0 15 32
Turquia 0 0 0 1
Brasil 0 0 0 4

Figura 18- Origem geogrdfica dos residentes
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Projeto de remodelacao de residéncia: Residéncia Coelho Neto

A residéncia de estudantes Coelho Neto encontra-se encerrada desde o ano de 2013 devido a falta de
condicoes de conforto e habitabilidade.

Considerando a caréncia de alojamento na cidade do Porto, os SAS do P.PORTO iniciaram em 2016 a
elaboracao do projeto de Remodelacao da Residéncia Coelho Neto, prevendo-se a sua reabertura em 2017.

No ambito do desenvolvimento da fase de Estudo Prévio foi efetuada uma reuniao na Camara Municipal do
Porto para avaliacao da viabilidade de construcao das solucdes preconizadas para a zona posterior do lote.
Destareuniao resultou a informacao de que a construcao existente na zona posterior do lote nao se encontrava
licenciada, nao sendo licenciavel face ao abrigo da regulamentacao em vigor.

Em face da obrigatoriedade de reducao da drea de construcao, relativamente a existente atualmente, a qual
passara a ficar limitada ao edificio principal acrescido de cerca de 40 m2 no limite posterior do lote, verificou-
se a necessidade de reformular o programa do edificio, resultando numa reducao direta no niimero de camas
disponibilizadas. Deste modo a Residéncia Coelho Neto apenas podera disponibilizar 14 camas para
estudantes.

Assim, estando em curso em 2016 a elaboracao de dois projetos cujo programa funcional se destina a
alojamento na cidade do Porto - o da Residéncia D. Joao IV e o de Remodelacao da Residéncia Coelho Neto,
destinados a alojamento temporario de investigadores (19 camas), na Residéncia D. Jodo IV, e estudantes (20
camas), na Residéncia Coelho Neto, e que que a procura de alojamento por parte de investigadores é menor do
que a dos estudantes, os SAS procederam a revisao dos programas funcionais de ambos os projetos.

Com esta revisao sera possivel disponibilizar 10 camas na Residéncia de Coelho Neto para investigadores e 30
camas na Residéncia D. Jodo IV para estudantes (conforme quadro seguinte), uma vez que a alteracao dos
programas funcionais implicardo o redimensionamento dos espacos, em face da alteracao do tipo de
utilizadores a que se destinam.

Programas Preliminares Programas Preliminares

Residéncia . Licenciavel .
Contratuais Revistos
D.Jodo IV 19 Investigadores 19 Investigadores 30 Estudantes
Coelho Neto 20 Estudantes 14 Estudantes 10 Investigadores
Total de Camas 39 33 40

Figura 19- Origem geografica dos residentes
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llustragao 2 - Alcado principal e de tardoz do projeto de arquitetura da Residéncia Coelho Neto
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RELATORIO E CONTAS

Um novo conceito de Alojamento

0 Plano de Investimentos de Valoriza¢ao Social do Estudante do P.PORTO, enquadrado na drea do Alojamento,
incorpora o desenvolvimento de um novo conceito. Um conceito que pretende criar um espaco integrado de
bem-estar para os estudantes nas residéncias e que se concretiza através das seguintes orientagdes:

- Valorizacao do conceito de comunidade nas residéncias;
- Aumento do conforto geral das residéncias;
- Aumento dos espacos comuns de estudo e de lazer;

- Criagao de um novo layout nos quartos, permitindo a concretizagao de um espago mais harmonizado —
espaco partilhado, mas com espaco préprio para cada estudante;

- Criacdo de um conceito inovador nas cozinhas: espaco integral préprio para cada estudante (dispensa;
frigorifico e congelador);

- Incorporacao de um espaco de Salde e Bem-estar;
- Incorporacao de sistema de iluminacao de baixo consumo (led);

- Utilizacao racional dos espacos, permitindo o aumento da capacidade de alojamento;

- Melhoria dos espacos exteriores para usufruto geral dos estudantes.

QIFY WYRY
3D W Y

T34

llustragdo 3 - Esquigo sobre planta do piso 1da Residéncia Gongalves e Sousa — Cozinha e Sala de Convivio/Estar
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Projetos de requalificacio de Residéncias: Residéncia Parada Leitao (Almeida Valente), Residéncia
Gongalves e Sousa (Rio Bom), Residéncia Bento Carqueja (Bainharia), Residéncia José Régio e Residéncia S.
Roque

No ambito do Plano de Investimento e Infraestruturas de Valorizagao Social para os Estudantes, criado em
2016, os SAS procederam a elaboracao de projetos de requalificacao de cinco das suas residéncias de modo a
alterar o seu conceito de funcionamento, adaptando-as as novas necessidades e dota-las de melhores
condicoes de conforto, conforme vindo sendo solicitado pelos estudantes nas diversas reunides realizadas
com os residentes.

Na Residéncia Parada Leitao (Almeida Valente) a intervencao projetada previu:

= Conservacao de revestimentos de interiores

= Adaptacao dos quartos de modo a substituir a solucao de beliche por duas camas individuais;

= (Criacao de espacos maiores para arrumacao dos bens dos estudantes residentes

= Substituicao de iluminacao por uma solucao que conduza a melhoria dos consumos

= Reformulacao das cozinhas de modo a dota-las de mais armarios para que os residentes possam
guardar os seus produtos alimentares de forma a individualizada, assim como aumento do numero de
lugares sentados na cozinha

» Reformulacdo do hall de entrada da residéncia com vista a melhoria do seu conforto

= Reformulacao dos espacos para tratamento de roupa de modo uniformizar a solucao e criar espacos
de secagem ao ar livre

= Reabilitacao dos contentores exteriores, qualificando-os de modo a que sejam espacos adaptados
para de lazer e fitness, com conforto

»  Criacdo de um espaco exterior de estar/refeicdes para convivio

K lxipvan,
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llustracdo 4 — Esquico sobre planta do exterior da Residéncia Parada Leitao
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2016
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llustragao 6 — Esquico das cozinhas do piso 2 e piso 3,4 e 5 da Residéncia Parada Leitao
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RELATORIO E CONTAS
2016

Na Residéncia Goncalves e Sousa (Rio Bom) o projeto realizado previu:

= Intervencao geral ao nivel do piso 1 para remodelacao de cozinha, sala de convivio, instalacao sanitaria
e zonas de circulacao;

= Ao nivel dos pisos superiores (piso 2 ao piso 6), a revisao da iluminacao; reformulacao e pinturas de
tetos das zonas comuns; colocacao de estores interiores em quartos; revisao de iluminacao e tetos dos
quartos; pintura de quartos e ampliacao de roupeiros nos quartos triplos;

*  Nos quartos de banho, a criagao de armarios individualizados;

= No piso 2 (entrada): “devolucao” do espaco da portaria aos estudantes criando um novo quarto triplo e
um nova portaria.

PLANIA DA CAVE - P HLaxTA DO RS DO CHAD - P2

ks 140

llustragdo 7 — Esquicos sobre plantas dos pisos 1(cozinha e sala de estar) e 2 {quartos) da Residéncia Gongalves e Sousa
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RELATORIO E CONTAS
2016

Na Residéncia Bento Carqueja (Bainharia) as ac6es preconizadas ao nivel do projeto contaram de:

= Renovacao dos revestimentos de pavimento da cozinha e respetivos armdrios;

= Requalificacao do espaco de lavandaria e quarto de banho de servico;

*  Redistribuicao do mobilidrio na sala de estar/convivio/estudo;

= (Criacao de um espaco de secagem de roupa no 12 andar com a colocacao de um estendal exterior;

= Realizacao de trabalhos gerais de recuperacao dos revestimentos interiores como pinturas,
envernizamentos;

= Substituicao de bases de duche e resquardos em casa de banho;

» Reparacdo de patologias diversas designadamente: Infiltracdo de agua na sala de
estar/convivio/estudo; infiltracdo de agua nos quartos 1e 9 provenientes da fachada.

llustracdo 8- Esquicos sobre plantas dos pisos 1(cozinha), 2 (sala de estar) e 3 (quarto) da Residéncia Bento Carqueja
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RELATORIO E CONTAS
2016

Na Residéncia de Estudantes José Régio, a mais recente das residéncias, apenas foi projetada, para 2016, a
compartimentacao de espagos comuns dos pisos 1, 2 e 3 com estruturas leves, diferenciando as zonas de
estudo, de lazer e fitness.

llustracao 9 - Esquico sobre planta do piso 2 da Residéncia José Régio
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Na Residéncia de Estudantes da Azenha foi projetada:
= Concecao de estendais exteriores
= Revisdo de iluminacgao, tetos, mobilidrio e pinturas gerais do piso da cave

=  Compartimentos da arrecadacao da cave de modo a criar um espaco de rouparia e um espaco de
apoio a manutencao e limpeza

= (Criacao de uma nova portaria no piso O, incluindo um espaco destinado ao “Vending”
= Reconstrucao da atual rouparia do piso O em dois quartos duplos
= Redistribuicao do mobilidrio da sala de estar incluindo a criacao de um espaco de fitness e lazer

=  Conversao dos espacos da portaria e rouparia num novo apartamento, que permitira a atribuicao
de mais 4 camas

-

55 S
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llustragao 10 — Esquico sobre planta do piso 2 da Residéncia da Azenha (nova portaria e apartamento)

Os projetos de requalificacao das Residéncias Parada Leitao (Almeida Valente), Goncalves e Sousa (Rio Bom),
Bento Carqueja (Bainharia), Azenha e José Régio foram concretizadas durante o ano de 2016, proporcionando
um aumento de 13 camas, para além de uma melhoria funcional dos espacos e um maior conforto dos mesmos.

Aquando da abertura das residéncias ap6s a realizacao das diversas intervencoes, os SAS aproveitamos o
momento para homenagear personalidades relevantes ligadas ao inicio das escolas mais antigas do
Politécnico: ISEP; ISCAP e ESE. Esta homenagem consistiu na atribuicdo do nome dos diretores das escolas
fundadoras a estas residéncias.
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RELATORIO E CONTAS

Assim:

= Aaté adata designada Residéncia Almeida Valente, cujo nome teve origem na rua em que se localiza -
Rua Almeida Valente - passou a ser designada de Residéncia Parada Leitao (1.2 diretor do Instituto
Industrial do Porto, escola fundadora do Instituto Superior de Engenharia do Porto

A designada Residéncia Rio Bom (desconhece-se a origem do nome) passou a ser designada de Residéncia
Goncalves e Sousa (1.2 diretor do Instituto Industrial e Comercial do Porto, escola fundadora do Instituo Superior
de Contabilidade e Administracao do Porto)

A até a data designada Residéncia Bainharia (cujo nome resulta do local onde se encontra - Travessa da
Bainharia - passou a ser designada de Residéncia Bento Carqueja (diretor do Magistério Primdrio, escola
percursora da Escola Superior de Educacao)

58119



Em relacao a residéncia de estudantes de S. Roque os projetos realizados constaram de:

=  Redistribuicdao o mobilidrio existente criando, nas dreas comuns, zonas funcionais distintas
(estudo/trabalho e estar); atualizar e refuncionalizacao dos quartos (dotacdo de armarios roupeiros,
iluminacao de apoio a leitura/cama, cabides e tratamento dos caixilhos/portas das varandas),
cozinhas (adaptacdo dos armarios aplicados (Rio Bom — piso 1) e novos armarios (piso 2), quartos de
banho (introduzindo armdrios sob a bancada, espelhos e iluminagao)

*  Ampliacdo da area técnica das AQS e criacao uma drea destinada a lavandaria e rouparia (no piso 1)

= Introducao de sistema de aquecimento central dos espacos

*  Conciliacdo da introducdo de um sistema de aquecimento central (definitivo) com as condicdes
existentes

»  Realizacao trabalhos gerais de manutencao (pinturas de tetos, paredes e caixilhos, envernizamento e
tratamento de pavimentos, armarios e portas, trabalhos de ocultacao de infraestruturas existentes)

Os SAS preveem concretizar a intervencao projetada para residéncia S. Roque durante o ano de 2017.

Projetos de novas Residéncias: Residéncia Gil Vicente, Residéncia D. Joao IV e Residéncia do Breyner

Com vista a aumentar a oferta de alojamento aos estudantes do P.PORTO, os SAS do P.PORTO dispoem de um
projeto para uma nova residéncia - Residéncia Gil Vicente — tém em curso a elaboracdo do projeto da
Residéncia D. Joao IV e iniciaram em 2016 os estudos para a instalacao de uma residéncia na Rua do Breyner.

A necessidade de construgao da nova residéncia de estudantes de Gil Vicente resulta da enorme caréncia da
oferta de alojamento existente no P.PORTO, comparando com as demais instituicdes de ensino superior.

Residéncia de estudantes Gil Vicente

A residéncia de estudantes Gil Vicente localizar-se-a na Rua de Gil Vicente, freguesia de Bonfim, concelho de
Porto.

O projeto foi concluido em 2015 e, em termos gerais, prevé uma capacidade de 138 camas, distribuidas em 1
quarto triplo, 44 quartos duplos, 44 quartos individuais e 3 quartos para pessoas com mobilidade reduzida, e
espacos de uso comum como sejam cozinhas/ kitchenetts; sala de refeicoes, salas de convivio e salas de
estudo.

0 custo estimado de construcao é de 2.496.276,97€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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llustracdo 11— Planta geral da Residéncia de Estudantes Gil Vicente
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llustragao 12 — Algado frontal do edificio da Rua
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Residéncia D Joao IV

A residéncia D. Joao IV resultard da recuperacao de 3 imdveis localizados na Rua D. Joao 1V, freguesia de
Bonfim, concelho de Porto., ao qual se juntou posteriormente um terreno na zona posterior destes iméveis — a
llha.

Com a reformulacao, em 2016, do programa funcional do conjunto edificados, os SAS preveem que os edificios
no seu todo comportem de um modo geral o seguinte programa:

Edificio da RuaD. Joao IV:

= Piso 0: Cozinha coletiva | Sala de estudo | Sala de convivio
= Piso1: 4 quartos duplos + 1 simples com wc
= Piso2: 4 quartos duplos + 1 simples com wc

Edificio de Apoaio:

= Piso 0: Zona técnica comum a todos os edificios | Arrumos | Zona de secagem de roupa, com o devido
enquadramento arquiteténico que permita ndo colocar em causa o aspeto visual doimével e configure
um espaco de acesso reservado.

=  Piso1: 2 Apartamentos duplos

*  Piso 2: Fitness | Lavandaria comum

= Piso 3: 2 Apartamentos duplos, se possivel
Logradouro:

= Zonade estar

“llhas”:

= 8 Quartos duplos dotados de kitchenette e zona de estar/trabalho

= Equipamento coletivo de lazer
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llustracdo 14 - Vista esquematica do terreno da /tha

61/119



OUTRAS INICIATIVAS

Um novo procedimento de acolhimento

o, P o

No ano de 2016, os SAS implementaram um novo
processo de acolhimento aos estudantes alojados
nas suas residéncias.

No ambito deste processo foi realizada, pela
primeira vez, uma rececao in loco conjunta de
boas-vindas a todos os residentes, tendo sido
realizada uma visita guiada, apresentadas as
regras de funcionamento, assinado o contrato de
alojamento e dada a conhecer a equipa que vai
acompanhar o seu dia-a-dia no alojamento.

Foi, ainda, pela primeira vez, oferecido um kit individual de hoas-vidas a cada estudante — SAS.resi.KIT, com
artigos e material Gtil para o inicio do novo ano letivo 2016/2017.

Diretorio das Residéncias P.PORTO

Em 2016, os SAS promoveram a elaboracao de um

SERVIGOS ol . .

DEACCAD guia rapido de referéncia para os residentes.

SOCIAL
Pela primeira vez os estudantes que estao nas
Residéncias dos SAS do P.PORTO tém disponivel
um diretério que apoia o seu dia-a-dia. Uma
resposta simples para cada questao.

diretério

residéncias

Linha RESI.24 - Linha de Apoio ao Alojamento

De modo a aumentar a proximidade e garantir um
apoio pleno dos mais de 300 estudantes alojados
nas suas residéncias, os SAS criaram em 2016, uma

INhO RESI.24
96 220 13 13 alinha RESI.§4. i

24 horas

apoio go alojamento
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PROJETO SAS3602

Em 2016 os SAS submeteram uma candidatura no ambito do PORTUGAL 2020 enquadrada no Sistema de Apoio
aModernizacao e Capacitacao da Administracao Puiblica (SAMA2020).

O projeto objeto de candidatura — SAS360°2 - mereceu parecer favoravel e visa incorporar aimplementacao de 5

dimensoes chave:

= Disponibilizacdo de uma plataforma de software que permita a integracdo com os elementos
atualmente existentes no IPP, desde a partilha de autenticacao até é partilha do parque informatico

existente sem o prejuizo de ser uma solucao escalavel e elastica para futuros desenvolvimentos.

* Implementacao de um sistema de pagamentos integrados, que permitira aos elementos da
comunidade educativa, controlarem a sua conta corrente, visualizarem o histérico de consumos,

permitir a abertura a novos meios de pagamento.

* Implementacao de um sistema para gestao de refeicoes nas cantinas, este sistema tem como
principais objetivos permitir ao SAS o acompanhamento dos contratos de concessao das cantinas,
reduzir o tempo de espera desde entrada na cantina até ao pagamento da refeicao, aumentar o niimero

de reservas de refeicoes e incentivar as boas praticas alimentares por parte da comunidade educativa.

* Implementacao de um sistema para gestao de residéncias, este sistema possibilitard o controlo de
informacao de alunos a residéncias, a criacao de novos mecanismos para monitorizar a infraestrutura
fisica, como pedidos de apoio, registo de danos nos equipamentos/quartos, permitir a reconfiguracao
dos espacos destinados aos estudantes, construir mecanismos de alertas para informacao relevantes
do dominio de gestao de alojamento, como datas de checkin/checkout, permitir a criacao de workflows
de controlo de processos, criacao de catdlogos fotograficos de cada residéncia e quartos,

disponibilizacao de informacao para utentes com mobilidade reduzida.

» Aplicacao para “Smartphones” ipp mobile, deverd ser implementada uma aplicacdo para
disponibilizacao nas respetivas lojas “online” de I0S, Android e Windows Phone, que ird permitir aos SAS
acompanhar a tendéncia crescente de utilizacao de estes novos meios de comunicacdo, para
disponibilizar as principais funcionalidades de cada um dos sistemas anteriores. Assim permitird a
comunidade educativa, funcionalidades como marcacao de refeicao, pagamento “online” nas linhas de
caixa, controlo da conta corrente, mediante o perfil consulta da informacao de alojamento, rececao de
notificacdes, consulta dos seus dados de aluno, efetuar pedidos de intervencao e incidentes em

residéncias, entre outros.
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Situacao Atual

0s sistemas de gestdo de alojamento e alimentacdo dos SAS do PPORTO, a semelhanga da maloria das entidades, privadas
ou pablicas, foram sendo desenvolvidos para responder a necessidades prementes de negodio. O resultado € um conjunto
desconexo e complexo de ferramentas que os SAS do P.PORTO tem procurado simplificar para os estudantes, atraveés

da realizagdo de pequenas methoras pontuals.
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P.PORTO

Situacao Proposta
0 mapeamento das aplicagdes dos SAS do PPORTO na arquitetura ldgica definida evidéncia a evolugdo proposta para uma
solugdo mais dara e simples

/ Clemnas @ @s Umidader,
| Fxtermas " xternar,
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(1) = Processo estrdurndo (2) = Terspo Real
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SITE WWW.SAS.IPP.PT E REDES SOCIAIS

No ambito daimplementacao de uma nova politica e estratégia de comunicacao interna e externa do Politécnico
do Porto, abrangendo todas as suas Unidades Organicas e Servicos, durante o ano 2016, os SAS desenvolveram
um novo site institucional.

0 novo site permitiu consolidar a nova imagem e transmitir de uma forma simples mas apelativa informacao
atualizada e relevante a todos os estudantes.

Foram ainda desenvolvidas e melhoradas outros suportes de comunicacao, designadamente: o fachook, ISSUU
e Flirck.

TRATAMENTO ARQUIVISTICO

Os Servicos de Accao Social do IPP possuem no seu arquivo um volume significativo de documentacao
acumulada, a qual carece de inventariacao e avaliacao. Embora a informacao se encontre preservada, a sua
consulta é uma tarefa dificil de concretizar e o espago ocupado com documentacao é significativo, sendo dificil

de gerir eventuais novas incorporacoes no arquivo, devido a limitacao de espaco existente.

Em 2016, os SAS iniciaram o procedimento de tratamento arquivistico, com a identificacao da documentacao a
avaliar e selecionar de forma a preservar somente ainformacao com valor probatdrio ou histérico e testemunhal,
eliminando assim documentos sem qualquer valor arquivistico, mas que usam recursos valiosos e provocam

ruido no momento da recuperacao da informacao.
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RELATORIO E CONTAS

CULTURA

ROCKINRIO

WORKSHOP DE TEATRO

Workshop Teatro‘

Em 2016, os SAS, com apoio de um dos seus
parceiros comprometido com a a¢ao social, levaram
os trés melhores marcadores do FUTSAL resiCUP
2016 ao Rock in Rio Lishoa.

Os SAS proporcionaram aos estudantes alojados
nas residéncias dos SAS a realizacdo de um
workshop de teatro no qual puderam desenvolver
as suas competéncias diversas como a de
comunicacao, artistica e criatividade.

VISITA AO TERMINAL DE CRUZEIROS DO PORTO DE LEIXOES

|

Os Servicos de Acgao Social do Politécnico do Porto
organizaram, dia 25 de junho, uma visita ao Terminal
de Cruzeiros do Porto de Leixdes. Este evento, foi

~ realizado no ambito das visitas previstas no

programa CALEIDOSCOPIO.passaporte, e propiciou
uma oportunidade Gnica para descobrir um espaco
referéncia da  arquitetura  portuguesa. O

~ CALEIDOSCOPIO.passaporte é uma iniciativa da

acao social do P.PORTO em articulacao com um
vasto conjunto de parcerias, que visa encorajar a
comunidade de estudantes residentes a usufruir de

um conjunto de atividades culturais, estimulando uma liga¢ao significativa a cidade, a sua histdria e a cultura.

68119



DESPORTO

resiCUP2016

=2 PORTO

QE

Os SAS realizaram a 2.2 edicao do Resi Cup 2016, 0
torneio de futsal de estudantes alojados nas
residéncias P.PORTO, com a participacao de cerca
de 60 estudantes. O torneio teve lugar no Pavilhao
Desportivo do Politécnico do Porto e teve a
participacdo das equipas José Régio/Sao
Roque/RioBom, Almeida Valente (no torneio
feminino) e Bainharia, Rio Bom, S. Roque, Almeida
Valente 1e Almeida Valente 2 no torneio masculino.
A final da competicao feminina disputou-se entre a
equipa/residéncia Almeida Valente e a equipa José

Régio/Sao Roque/Rio Bom, com a vitéria da Almeida Valente.

23.2 CAMPEONATO MUNDIAL UNIVERSITARIO DE ANDEBOL

fadu

portugol
university sports

0 estagio de preparacao dos atletas portugueses
realizado no Pavilhdo da Escola Secunddria José
Régio, em Vila do Conde, contou com o apoio dos
Servicos de Acc¢ao Social do Politécnico do Porto.
Vasco Santos (Politécnico do Porto), Miguel Martins
(Instituto Universitario da Maia), Ulisses Ribeiro
(Universidade de Aveiro), Alexandre Moura e
Ricardo Barrao (Universidade de Lishoa), Diogo
Branquinho e Pedro Carvalho (Universidade do

Minho) e André Azevedo, Belmiro Alves, Carlos Santos, Francisco Leitdo, Miguel Batista, Miguel Vieira, Nuno
Carvalhais, Ricardo Ramos e Riben Sousa (Universidade do Porto) foram os estudantes-atletas convocados. O
campeonato teve lugar entre 27 de junho e 3 de julho, em Espanha.
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LAZER

FESTADES. JOAO NO SAS DO P.PORTO

resi. MAGUSTO 2016

Em 2016, os SAS organizaram uma festa de S. Joao
com futebol e muita animacdo a mistura. A festa,
destinada a todos os estudantes alojados nas
residéncias dos SAS teve lugar no anfiteatro externo
junto a Escola Superior de Educacao.

Esta festa ndo sé propiciou uma oportunidade de
festejar em comunidade o S. Jodo num cenario
magnifico, como assistir ao jogo Hungria-Portugal.

Foi um momento especial de confraternizacao e
celebracdo do final do ano letivo 2015/2016.

Os estudantes da Residéncia Parada Leitao foram
os anfitrides do resiMAGUSTO 2016 organizado
pelos Servicos de Accao Social do P.PORTO.

O resiMAGUSTO 2016 foi a ocasiao especial para
conviver e partilhar conhecimento entre todos os
estudantes.

Com animacao e num contexto de referéncia e
vivéncia as tradicdes portuguesas — S. Martinho,
houve lugar a participacao ativa de todos num Quiz
sobre o Politécnico do Porto.

Num espaco em que nao poderia faltar o fruto tradicional — castanhas — todos os estudantes tiveram a
oportunidade de conhecer uma das formas mais tipicas de assar castanhas - carrinho classico assador de
castanhas. O evento contou com a presenca de representantes das Associacdes de Estudantes e dos 6rgaos de
gestao das Escolas do P.PORTO, num ambiente informal e de proximidade.

PRIMEIRO DIA DE AULAS NA ESS

70(M9

O inicio do ano letivo 2016-2017 na Escola Superior
de Satde iniciou nas novas instalacdes da Escola. A
ocasiao foi particularmente especial por, depois do
36.2 aniversdrio celebrado em finais de setembro de
2016, coincidir com a mudanca da escola para as
novas instalacdes no Pdlo da Asprela.

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO estiveram
presentes na abertura do ano letivo com a
promocao de uma agao de boas-vindas a todos os
estudantes.



SAS - resiNATAL 2016

SAUDE

RASTREIOS DE BEM-ESTAR FiSICO E MENTAL

SERVICOS
DE ACCAD
SOCIAL

RASTREIOS
BEM-ESTAR
FiSICO E MENTAL

0 teu sucesso depende de (i.
Cuida da tua saude!

OresiNatal 2016, uma iniciativa dos Servicos de
Accao Social do P.PORTO, foi mais um momento de
partilha e construcao continua do nosso sentimento
de comunidade e proximidade.

O jantar volante incluiu pratos tipicos da quadra
natalicia e houve ainda oportunidade de conhecer
dancas do mundo interpretadas pelos residentes
internacionais.

Os Servicos de Accao Social, no ambito da sua
intervencao do dominio da Satide, iniciaram em
2016 arealizacao de um programa de Rastreios de
Bem-Estar Fisico e Mental, em todas as Escolas do
P.PORTO.

Esta iniciativa, destinada a todos os estudantes e
que conta com o apoio das Associacoes de
Estudantes, pretende avaliar os habitos e
comportamentos de saude, fisica e psicoldgica,
promovendo a adocao de estilos de visa saudavel.

Nestes rastreios, foram avaliados os padrdes e comportamentos alimentares, peso, indice de massa corporal,
tensao arterial e alguns indicadores relativos ao hem-estar psicoldgico (ansiedade; depressao, entre outros).

No final de cada participacao, os estudantes puderam conhecer os resultados do seu rastreio.

Uma acao que pretendeu contribuir para o bem-estar pessoal e sucesso académico.
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RELATORIO E CONTAS
2016

PROGRAMA RISCOS E DESAFIOS

R 0 PORTO

SERVICOS
DE ACCAO
'SOCIAL

REPUBLICA
PORTUGUESA
=

Promover a adocao de estilos de vida saudaveis

72|19

Numa parceria com a ARS Norte, os SAS do
Politécnico do Porto promoveram, durante o ano de
1016, um programa tnico de desenvolvimento de
competéncias de vida - Programa "Riscos &
Desafios".

0 "Riscos & Desafios" é um programa co-curricular
destina-se aos estudantes do 1.2 ano, e pretende
promover a adaptacao académica e o crescimento
psicossocial do jovem universitdrio, através do
desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais, designadamente:

Facilitar a adaptacao e o sucesso do estudante
no contexto do Ensino Superior

Promover a construcao de uma rede social de
apoio entre estudantes do Ensino Superior

Promover comportamentos de protecao e prevenir comportamentos de risco para a satide

Desenvolver competéncias pessoais e interpessoais

Diminuir as taxas de abandono no primeiro ano de frequéncia no Ensino Superior
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P.PORTO

—
SERVICOS
DEACAO
SOCIAL

o U HIDY

No ambito da estratégia global de reforco da participacao dos estudantes nos processos de decisao e gestao de
recursos, 0s Servicos de Accao Social do Politécnico do Porto, entenderam conferir prioridade a uma nova
iniciativa - a promocao de um Orcamento Participativo.

0 Orcamento Participativo da Acao Social (opAS) é um instrumento democrético que permite que qualquer
estudante do P.PORTO intervenha responsavelmente nas atividades a desenvolver, através do envio de
propostas de projetos e escolha dos projetos aimplementar (votacao on-line).

Com esta iniciativa pretende-se manter uma gestao préxima entre todos os estudantes e a Ac¢ao Social do
P.PORTO, na procura de solucdes e novas ideias, fomentando um espirito civico, onde as preocupacoes
individuais sejam integradas no bem publico comum, reforcando a responsabilidade e formacao integral de todos
os estudantes envolvidos e, ainda, contribuindo para a qualidade da cultura democratica.

A Acao Social do P.PORTO pretende a concretizacao dos seus objetivos através da proximidade real, olhar critico,
participacao ativa, melhoria e inovagao na acao. O opAS é coordenado por uma Comissao onde esta presente o
Conselho de Accao Social, o Provedor do Estudante e um representante de cada Associacao de Estudantes.

Esta é a possibilidade de materializar uma ideia em prol do bem comum.
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POLO ZERO

Em 2016, 0s SAS do P.PORTO e a FAP
desenvolveram uma parceria inovadora no Pélo
Zero que permite aos diplomados iniciar uma
formacao em contexto real.

Os SAS e a FAP, numa ética de cooperagao ativa e
articulacao em rede, concretizaram um projeto que
permitird a alguns diplomados do P.PORTO colocar
em prdtica os conhecimentos adquiridos na
licenciatura ou mestrado, através da realizacao de
estagios no Pdlo Zero.

A realizacao desta formacao, em contexto real, pretende promover e valorizar os diplomados através de um
processo continuo de desenvolvimento de competéncias.

Esta parceria poderd, ainda, contribuir para a dinamizacao de atividades e projetos desenvolvidos para e pelos
estudantes da comunidade P.PORTO.

PAREDES A MEIAS
Os Servicos de Accao Social, em 2016, impulsionaram e apresentaram um novo projeto cultural intitulado
“Paredes a meias”,

Este projeto pretende promover, em todo o universo do Politécnico do Porto, iniciativas culturais e sociais que
facilitem, valorizem e reforcem a interligacao entre as diferentes escolas e a correlacao dos seus publicos.

Este projeto prevé uma itinerancia por diversos espacos, assim como a participacao de varios ex-alunos,
convidados a intervir nos espacos publicos, ampliando desse modo a visibilidade dos seus trajetos artisticos.

Espera-se que a oferta cultural diversificada e o contagio dos futuros criadores dotem esses locais de uma
ambivaléncia que possibilite ir além dos servicos que prestam.
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PASSATEMPOS

CONCURSO PARA 0 LOGOTIPO DO PROJETO SEMPRE PERTO!

P.PORTO Os Servigos de Acao Social do P.PORTO iniciaram

ACAO SOCIAL um novo projeto para os estudantes que pretende
desenvolver e reforcar um conjunto alargado de

valéncias: salide, atividades culturais, apoio ao
concurso sucesso educativo, cidadania ativa, entre outras.
20 a 27 abril 0 projeto SEMPRE PERTOL.

SEMPRE

PERTO!

cria o logotipo.participa

7

prémio. bilhetes QVgmdstss

DERACAD . + mfo

semprep

APOIOS
CURTAS VILA DO CONDE

E missdo do SAS do P.PORTO valorizar o estudante
nas suas miultiplas dimensdes, promovendo
iniciativas de acesso e aproximacao ao horizonte
cultural.

Os Servicos de Accao Social do P.PORTO apoiaram
a presenca de oito estudantes dos cursos de
Audiovisual e de Multimédia do Departamento de
Artes da Imagem da Escola Superior de Mdsica e
Artes do Espetdculo (coordenados pelo professor
Nuno Tudela) na 24.2 edicao do Curtas Vila do Conde
- Festival Internacional de Cinema, através do alojamento na residéncia de Sao Roque.

Esta foi uma acdo integrada numa politica de apoio e encorajamento a realizacao pessoal, intelectual e cultural
do estudante P.PORTO.
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0O Curtas é o maior festival de curtas-metragens do pais e um dos maiores da Europa, referéncia e ponto de
encontro para criadores e publico. A 24.2 edicao, que decorreu entre 9 e 17 de julho, apresentou nove filmes-
concerto/performances e 241filmes, oriundos de 46 paises, em 81sessoes de cinema que decorreram nas duas
salas do Teatro Municipal de Vila do Conde para cerca de 20 mil espectadores.

TRANSPORTE DE ESTUDANTES ENTRE 0 CAMPUS 1E 0 CAMPUS 2

Na sequéncia extincao da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao (ESEIG), alguns cursos
ministrados até a data nessa Escola foram reafectos ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do
Porto (ISCAP) e Instituto Superior de Engenharia do Porto (ISEP).

Em face da distancia entre o Campus 2 (Vila do Conde) e 0 Campus1 (Porto) ser significativa, assim como o
encargo de que o transporte representa, situacao a qual os estudantes sao alheios, os SAS disponibilizaram
desde o inicio do ano letivo 2016-2017 transporte para todos os estudantes abrangidos por esta reafectacao,
de modo que tal nao representasse um encargo adicional para os mesmos.

MENTORIA

PARAPAR?2016

Teve lugar na Residéncia Parada Leitao o arranque

do Programa Par a Par dos SAS do P.PORTO.

O Programa Par a Par, desenvolvido pelos SAS
durante o ano 2016, baseou-se na relacao
estabelecida entre um mentor e um novo estudante,
pretende contribuir para facilitar a transicao para o
Ensino Superior dos novos estudantes que foram
acolhidos numa residéncia dos SAS do P.PORTO,
promovendo sentimentos de bem-estar pessoal e
de pertenca a comunidade P.PORTO.

0O convivio de abertura do Programa Par a Par foi uma das iniciativas de apoio a integracao, que contou com a
realizacao de dinamicas de grupo facilitadoras do desenvolvimento das relacoes interpessoais, para os
residentes se conhecerem melhor, visualizou-se um video relativo a mentoria e criou-se um momento para a
reflexao sobre o tema e partilha de experiencia dos residentes mentores sobre o seu prdprio de integracao. E por
fim houve lugar a "descoberta” do mentor que teve o compromisso de acompanhar o novo estudante ao longo do
ano letivo 2016/2017.
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VOLUNTARIADO
BANCO ALIMENTAR

Em 2016, os SAS uniram-se mais uma vez, em prol de uma causa para ajudar quem precisa, tendo estado
presentes na 44.2 Campanha de Recolha de Alimentos do Banco Alimentar. A recolha teve lugar no Continente
—Bom Dia de Ramalde e foi a14.2 melhor recolha, em 261 locais, do Distrito do Porto. Feita s6 com equipa de
estudantes.

INTE COM

CONTINENTE s
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Uma equipa motivada e envolvida com a organizacao é fator decisivo para o sucesso das organizacdes. E assim

que se caracteriza a coesa e comprometida equipa dos SAS do P.PORTO. Uma equipa que superou metas,

mesmo em condicdes adversas, e que se afirma com o principio:

A acgao social somos todos nos!

Comprometemo-nos, envolvemo-nos e trabalhamos continuamente por fazer mais e melhor!

Evolucao dos recursos humanos 2012-2016
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Figura 20 - Recursos humanos a 31-12-2016

Recursos humanos por grupo profissional e género
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Figura 21 — Efetivos por grupo profissional e género a 31-12-2016
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; Efectivos por escaldo etdrio
5
5
4
3
2
2
1 1 1 101 1 11
1
I I I 0 OIO 00 00 OI
0
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54
B Dirigente Superior 0 1 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 1 0 0
M Técnico Superior 0 5 2 1 0
W Assistente Técnico 0 0 1 0 1
Assistente Operacional 1 0 0 0 1
M Informatico 0 1 0 0 0

Figura 22 — Efetivos por escalao etario a 31-12-2015
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Figura 23 - Efetivos por habilitacao literdria a 31-12-2016
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m Rigido = Flexivel = Isencdo de horédrio

Figura 24 - Modalidade de hordrio de trabalho a 31-12-2016
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Despesa com pessoal

Evolucao das despesas com pessoal
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Figura 25- Evolucao da despesa com pessoal no periodo de 2010-2016

No que se refere a gestao de recursos humanos, o rigoroso controlo em matéria de contratacao e de despesas
com os recursos humanos conduziram a uma volatilidade das despesas de pessoal no periodo de 2012 a 2016.
Comparativamente com o ano de 2015, verifica-se uma reducao 8,1% das despesas com pessoal, cujo encargo
inclui a reversao da reducao remuneratdria temporaria prevista, com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2015,

conforme dispde no art.2 42 da Lein.2 75/2014, de 12 setembro.
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Encargos com pessoal em 2016

Remuneragoes certas e permanentes

Valor (euros)

Remuneragdo Base 246 582,34
Representagao 2 287,68
Subsidio de refei¢ao 161961
Subsidio de férias e natal 41 255,22
Total 306 321,35

Abonos varidveis ou eventuais

Valor (euros)

Trabalho extraordindrio 137987
Abono para falhas 0,00
Ajudas de Custo 1948
Qutros suplementos remuneratorios 50,96
Total 162511

Seguranca Social

Valor (euros)

Encargos com a sadde 139,93
Subsidio familiar a criangas 64816
Caixa Geral de Aposentacoes 3656712
Sequranga Social 3269303
Doenca 119,46
Total 7199779
Outros Valor (euros)
PEPAC — Programa de Estdgios na Adm. Publica Central 52153,24
Estdgios internos 11765,93
Total 6391917
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8.1 Modelo Geral de Financiamento

As bases do financiamento da Acao Social no Ensino Superior
encontram-se reguladas pela Lein.2 37/2003, de 22 de Agosto. Sendo
o Diploma que regula a presente matéria, importa evidenciar as

principais dimensdes com impacto nos SAS do P.PORTO.

Compromisso, Objetivos e Meios

= OEstado compromete-se a garantir a existéncia de um sistema de acao social que permita o acesso
ao ensino superior e a frequéncia das suas instituicoes a todos os estudantes.

(n.21do artigo 18.9)

= A Acao Social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino superior por
incapacidade financeira.

(n.22 do artigo 18.9)

= "0 Estado investira na acao social escolar e nos apoios educativos, consolidando e expandindo as
infraestruturas fisicas, nomeadamente privilegiando a construcao de residéncias e cantinas’,
prevendo que o “financiamento dos servicos de acdo social nas instituicées de ensino superior é
fixado por decreto-lei através de uma férmula calculada com base em critérios de equidade, eficiéncia
e bom desempenho’

(n.22e3doartigo19.9)

Acao Social Escolar

1. No dmbito do sistema de ac¢do social escolar, o Estado concede apoios diretos e indiretos geridos
de forma flexivel e descentralizada.
2. Oapoio social directo efectua-se através da concessao de bolsas de estudos.
3. Oapoio social indirecto pode ser prestado para:
a. Acessoaalimentacdo e ao alojamento;

b. Acessoaservicos de salide;
c. Apoio a actividades culturais e desportivas;
d. Acessos aoutros apoios educativos.

No dominio especifico do financiamento da Acao Social hd que distinguir duas dreas de missao distintas: Apoios
Saciais Diretos e Apoios Sociais Indiretos.
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Os montantes e modalidades de apoio inerentes a drea dos Apoios Sociais Diretos sao fixadas por diploma
especifico, existindo uma atribuicao direta ao estudante, mediante a avaliacao dos SAS do P.PORTO.

Na drea dos Apoios Sociais Indiretos, atendendo a multiplicidade de dominios legalmente tipificados, a
especificacao do modelo de financiamento ndo estd totalmente regulamentado, sendo que de acordo com o
artigo 242, 0 acesso aos servicos de alimentacao e de alojamento seriam “subsidiados de acordo com a férmula
a definir por portaria conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior”.

Apesar do compromisso e principios previstos na lei de bases de financiamento, na ultima década, nao tem
existido uma clarificacao sobre a existéncia de um modelo de financiamento equilibrado e equitativo para a

Acao Social, sobretudo quando é realizada uma andlise comparativa no Ensino Superior Publico.

8.2 Financiamento dos SAS do P.PORTO

Os SAS do P.PORTO, face a sua dimensao e comparativamente a outras entidades de natureza semelhante,
tém uma situacao de subfinanciamento, ao nivel das receitas gerais estado, recorrendo a receitas préprias ou

transferéncias diretas do P.PORTO para custear despesas gerais de funcionamento e investimento.

0 orcamento dos SAS do P.PORTO é subdividido em trés fontes de financiamento:

a. As dotacoes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311, atribuido através da dotacao
global determinada para o P.PORTO;

b. AsReceitas Prdprias, fonte de financiamento 510, geradas pela atividade dos servicos prestados;

c. Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos, fonte de financiamento 540, que na sua esséncia
decorre da afetacao de um valor de propinas do P.PORTO.
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RELATORIO E CONTAS

8.3 Andlise Orcamental

A Receita

0 planeamento e arrecadacao de receita em 2016, centrou-se na ado¢ao dos principios de boa gestdo e no
desenvolvimento dos procedimentos necessarios a boa cobranca dos servicos concretizados de natureza
publica.

Da andlise a receita cobrada em 2016, por fonte de financiamento, verifica-se que as atividades dos SAS do
P.PORTO sao financiadas em 34% por Orcamento do Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas
Préprias e das Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

Receita cobrada por fonte de financiamento

0,
5% 34%

= Estado - RG ndo Af.

Projectos Co-Financiados
Autofinanciamento RP

= Transferéncias de RP

entre Organismos

Figura 26 - Recebimentos cobrada por fonte de financiamento

A partir do grafico abaixo é possivel visualizar que a receita de Orcamento de Estado se tem mantido, desde 2013,
estavel, com ligeiras oscilacdes decorrentes as alteracoes legislativas ao nivel das remuneracdes com os
trabalhadores da Administracao Publica.
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Figura 27— Evolucao da receita por fonte de financiamento

2014 2015 2016
Receita Prépria e Transferéncias (P.PORTO)

Linear (Total)

Fonte de 201 2012 2013 2014 2015 2016
Financiamento

(E);gg;e”m de 67131200 € 61644500€  82267000€  79358800€ 81653200 € 856215 €
Receitas

Proptios 63740596 € 43279237€  30799692€  29264517€ 28361259 € 271078
Transferéncias 2781803 € 570000,00 € 5058412 € 40497548€  101550,00 € 1355005 €
TOTAL 133653599€  1619.23737€ 1181.25104€ 1491.20865€ 1201.69459€ 2482318

Figura 28 — Evolucao dos recebimentos por fonte de financiamento

Numa andlise comparativa face ao ano de 2015

dos recebimentos, ha que referenciar o reforgo extraordindrio do

orcamento dos SAS realizado pelo P.PORTO para o Plano de Investimento em Infraestruturas de Valorizacao
Sacial, que representou 55 % do total dos recebimentos, com uma variacao positiva face a 2015 encontram-se
0s 34% dos recebimentos provém do financiamento por via de Orcamento do Estado e por ultimo ha que realcar
areducao da Receita Prépria proveniente essencialmente das receitas de alojamento.
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Recebimentos de geréncia por fonte de financiamento 2016
Valor

(1) Dotagoes orcamentais (FF 311) 856 215 €
(2) Receitas proprias 271078 €
(3) Transferéncias do IPP 1355025 €
(4) Sub-total (1+2+3) 2482318 €
(5) Saldos da geréncia anterior 3080457 €
(6) Total recebimentos do exercicio (4+5) 5562775€

Figura 29 - Recebimentos por fonte de financiamento 2014-2015

34%

1%

55%

100%

2015

Valor

816532 €

283613 €

101550 €

1201695 €

2989351€
4191046 €

%

68%

24%

8%

100%

Variagao

Valor
39683€
-12535€

1253475 €

1280623 €

13711730 €

Considerando as previsdes orcamentais corrigidas, o grau de execugao orcamental dos SAS do P.PORTO,

face ao planeamento, foi de 99.98%

Na desagregacao da receita por classificacdo econdmica assume particular importancia as
transferéncias provenientes do Instituto Politécnico do Porto e do Orcamento do Estado (correntes e

capital).

Uma outra rubrica que merece particular destaque é a receita referente aos servicos de alojamento, com origem
na comparticipacao dos estudantes a residir nas residéncias de estudantes sob a gestao dos SAS do P.PORTO.
De referir que @ mensalidade é fixada em funcao da tipologia do quarto e da situacao econémica do estudante e

que varia entre os 73 e 122 euros por més.

No segundo trimestre de 2016, os SAS do P.PORTO integraram os saldos da geréncia de 2015, num valor global

de 3.080.457euros, subdivido do seguinte modo:

a) Saldos de receitas gerais nao afetos a projetos cofinanciados - fonte de financiamento 313 - 210.192

euros;

b) Saldos de receita propria transitados - fonte de financiamento 520 - 2.870.265 euros.
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Grau de execucao

Previsoes Receita cobrada
corrigidas liquida orgameqtal da
receita

Orcamento de Estado

Transferéncias correntes 51744200 € 505.149,00 € 97.62%

Transferéncias de capital 351066,00€ 351066,00 € 100,00%
Orcamento de Estado - Saldos Transitados

Saldo da geréncia anterior 21019300 € 21019231€ 100,00%
Receitas Proprias

Taxas, multas e outras penalidades 400,00 € 17362 € 4341%

Rendimentos da propriedade 9.80000€ 147593 € 15,06%

Encargos da divida 20000€ 0€ 0,00%

Venda de bens e servigos correntes 273.770,00 € 23054502 € 84.21%

Qutras receitas correntes 1050,00 € 104875 € 99.88%

Reposicdes nao abatidas nos pagamentos 37.835,00€ 37.83452€ 100,00%
Receitas Préprias - Saldos Transitados

Saldo da geréncia anterior 287026600 € 2870.26501€ 100,00
Transferéncias

Transferéncias correntes 1405.026,00 € 135502520 € 96,44%
Total 5.677.048,00€ 5562.77536€ 97,99%

Figura 30 - Recebimentos na geréncia por fonte de financiamento e classificagao econdmica

Ao nivel da Receita Prépria gerada pelos SAS do P.PORTO importa evidenciar, como referido, o relevo da receita
de Alojamento, correspondendo a 98.8%, correspondendo os 1.2% remanescentes a receita cobrada com juros

e aoutras receitas.

Com a alteracao do paradigma ao nivel da Alimentacgao, o concessiondrio é responsavel pela cobranga da receita
decorrente desta atividade, sendo a mesma receita direta do mesmo, o montante arredado nesta dimensao nao
tém qualquer expressao desde o ano de 2014.

Tipo de Receita 20m 2012 2013 2014 2015 2016
Receita de

_ g 36891546 € 15840574 € 4757700 € 8592 € 8943 €
Alimentagdo
Receita de 21402950 € 23627704 € 23493146 € 23929414 € 248244306 ©204A4E
Alojamento
Juros 3198603 € 3117158 € 2161311 € 1617319 € 1617319 € 147593 €
Outras 2247497 € 2326744 € 387535€ 3709192 € 1910567 € 129185€
TOTAL 63740596 €  44912180€  307.99692€  29264517€  28361259€  23324332€

Figura 31— Evolucao da Receita Prépria dos SAS

Uma andlise mais detalhada a origem da receita propria permite aferir a reducao de receita das unidades de
restauracao com impacto nas contas dos SAS do P.PORTO a partir de 2013.
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RELATORIO E CONTAS

A Despesa

A assuncao de compromissos e a realizacao de despesas pelos SAS do P.PORTO foram executadas de
acordo com o principio da economia, eficiéncia e eficacia. A economia, a eficiéncia e a eficdcia consistiram
na utilizacdo do minimo de recursos que assegurem os adequados padrdes de qualidade, na promocao do
acréscimo de produtividade e na utilizacao dos recursos mais adequados para atingir os resultados dos
objetivos propostos.

Em 2016, por fonte de financiamento, a despesa paga acompanha o principio subjacente a estrutura da receita
verificando-se que as atividades dos SAS do P.PORTO foram financiadas em 54% (em 2015 foi de 72%) por
Orcamento de Estado, sendo o remanescente proveniente de Receitas Préprias 11% (em 2015 foi de 22%) e das
Transferéncias do Instituto Politécnico do Porto 35% (em 2015 foi de 6%).

Despesa por fonte de financiamento

m (1) Orcamento do Estado (FF 311)  m (2) Receita Prépria - m (3) Transferéncias (PPORTO)

Figura 32 — Despesa paga por fonte de financiamento

A despesa paga, quando comparada com a despesa dos anos anteriores, verificara-se aumentou
substancialmente. Esta situacao decorre do aumento do orcamento dos SAS, do ano de 2015 para 2016
o orcamento duplicou. Este aumento fundamenta-se na necessidade, em funcao do Plano de Atividades
apresentado, de realizar melhorias em varias dimensdes da Acao Social.

Em 2016 existiu uma diminuicdo das despesas com Pessoal, de 37% para 15% (cerca de 33 mil euros), e um
aumento considerdvel nas despesas de Capital, de 9% para 31% (cerca de 600 mil euros).
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Figura 33 — Evolucdo da despesa paga

Com uma tendéncia global crescente, em 2016, 0 aumento da despesa esta relacionado com os investimentos
com aimplementacao do Plano de Investimentos em Infraestruturas de Valorizacao Social com impacto ao nivel

da qualidade, do ambiente, da seguranca, do conforto e da aproximacao aos estudantes.

201 2012 2013 2014 2015 2016
CORRENTES (PESSOAL} 428543 € 337497 € 367580 € 391601€ A133M€ 379944 €
CORRENTES (OUTRAS) 672298 € 42774 € 499057 € 771813 € 600.541€ 1317465 €
CAPITAL 255286 € 577158 € 291994 € 279512 € 96676 € 76365€
TOTAL 1356.127€ 1342396 € 1.158.631 € 1.442.926 € 1.110.588 € 2461034 €

Figura 34 - Evolucao da tipologia da despesa paga

Importa realcar na despesa corrente de 2016, o acolhimento de estagidrios ao abrigo do Programa de Estdgios
Profissionais na Administracao Central do Estado (PEPAC), instituido pelo Decreto-Lei n.2 18/2010, de 19 de
Marco, com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lein.2 214/2012, de 28 de Setembro e pelo Decreto-Lein®
134/2014, de 8 de setembro, e regulamentado pela Portaria n? 175/2015, de 12 de junho. O programa tem por
objetivo contribuir para uma melhor insercao dos jovens na vida ativa, proporcionando-lhes uma experiéncia

profissional e formativa em contexto real de trabalho, adequada a valorizar as suas qualificacdes.

A despesa com o pessoal, apesar da reversao da reducao remuneratdrio que se assistiu em 2016, manteve-se

constante dada a reducao do nimero de efetivos ao servico.
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Numa andlise comparativa com o ano 2015 podemos observar um acréscimo do valor das despesas
pagas através do Orcamento de Estado, hem como através das Receitas Préprias. Contudo hd que
considerar um reforco especial do orcamento dos SAS, realizado pelo P.Porto, no montante de
aproximadamente 1.250 mil euros, para a implementacao do Plano de Investimentos em Infraestruturas
e Valorizacao Social.

2016 2015 Variacao
Pagamentos
Valor % Valor % Absoluta
(1) Orcamento de Estado 854955 € 35% 793560 € 1% 61396 €
(2} Receitas Prdprias 284781€ 1% 248040 € 22% 36741€
(3) Transferéncias do P.PORTO 1321298 € 54% 68989 € 6% 1252309 €
(4) Total de pagamentos (1+2+3) 2461034 € 100% 1110588 € 100% 1350 446 €

Figura 35 — Comparacao de Despesa paga 2015-2014

O total da despesa paga, em 2016, foi de 2.461.034 euros, distribuida da seguinte forma: 35% Orcamento
de Estado, 11% Receitas Prdprias e 54% Transferéncias do P.PORTO.

Os SAS, por nao disporem do nimero necessdrio de trabalhadores para assegurar todas as valéncias da
acao social escolar, tém que recorrer a contratacao publica de servicos externos, quer para apoiar na
gestao da concessao das Unidades de Alimentacao, quer para apoiar na Residéncia de Estudantes.

Na prossecucao da sua atividade na area da alimentacao, os SAS, através de um contrato de concessao,
asseguram o fornecimento de refeicdes nas cantinas e nas cafetarias instaladas nas diferentes Escolas
que compdem o P.PORTO. Aos SAS compete, nesta area de atividade, as atividades de gestao, de
definicao do conceito e modelo, de auditoria e controlo da seguranca alimentar, as acoes tendentes a
melhorar o servico prestado pelo concessionario e as acoes de conservacao e melhoria das condicoes
fisicas.

Na gestao das Residéncias de Estudantes, os SAS asseguram a manutencao dos imdveis, equipamentos
e redes, arealizacao de obras de beneficiacao, a gestao das candidaturas e colocagoes dos estudantes, a
promocao da seguranca, do conforto e do bem-estar dos residentes, a adocao de medidas de
racionalizacao e eficiéncia energética, o cumprimento dos regulamentos aprovados, a realizacao de
pequenas formacdes e workshops tematicos, bem como a organizacao de convivios anuais de
acolhimento e despedida dos residentes.

Sao, no essencial, estes os motivos que justificam os 30% da despesa com a aquisicao de bens e servicos
(esta dltima representa 27% do total da despesa executada).
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Descricao Orcamento corrigido Despesa paga Grau de execucao

Despesas com pessoal 380326 € 379944 € 100%
Aquisicdo de bens e servios 827518 € 134147 € 89%
Juros e outros encargos 40 € 26 € 64%
Transferéncias correntes 577954 € 577589 € 100%
QOutras despesas correntes 8863 € 5703 € 64%
Aqguisicao de bens de capital 801888 € 763625 € 95%
Total 2596589 € 2461034 € 95%

Figura 36 - Despesas por classificacdo econémica

Os investimentos realizados em 2016 representam 31,03% do total da despesa cujos fundamentos,
objetivos e necessidades foram detalhados no capitulo das principais atividades desenvolvidas em 2016.

Os encargos com pessoal, representam apenas 15,44% do total de encargos. Uma realidade que resulta do facto
dos SAS do P.PORTO serem os Servicos que, neste dominio de atuacdo, tém o menor racio
trabalhador/estudante, para cumprir a sua missao.

Despesa por classificacao econémica

15,44%

= Despesas com pessoal Aquisicao de bens e servigos = Juros e outros encargos

= Transferéncias correntes Outras despesas correntes Aquisicao de bens de capital

Figura 37 - Despesas por classificacao econémica
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2016
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Figura38 — Evolucao da Despesa com Pessoal

Receita e Despesa

Ao longo da execucao do ano de 2016 existiu um equilibrio entre a receita (recebimentos) e Despesa
(pagamentos), decorrente de uma execucdo equilibrada.

140000000 €
1200 000,00 €
1000 000,00 €
800000,00 €
600000,00 €
40000000 €

200 000,00 €

- €

(1) DOTACOES ORCAMENTAIS (2) DE RECEITAS PROPRIAS (2) DE TRANSFERENCIAS DO
(FF31) (FF 510) IPP (FF 540)

B Recebimentos @ Pagamentos

Figura39 — Receita vs Despesa em 2016
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Saldo de Geréncia

O orcamento dos SAS do P.PORTO é anual e enquadrado num quadro plurianual de atividades e
investimentos previamente estabelecido.

Em estrito cumprimento com a regra do equilibrio orcamental, o orcamento para 2015 dos SAS foi
elaborado, aprovado e executado de modo a assegurar um saldo global positivo. Para efeitos do computo
do saldo nao foram consideradas as receitas provenientes do saldo da geréncia anterior.

Nos termos previstos no art.? 42 da Lei n? 82-B/2014, de 31 de dezembro, Lei do Orcamento do Estado
para 2015, o modelo de gestao de tesouraria estabelecido pelos SAS do P.PORTO permitiu:

a) Assegurar disponibilidades financeiras suficientes para liquidar todas as obrigacdes assumidas;
b) Maximizar o retorno da tesouraria disponivel;

c) Gerir eficientemente os recursos financeiros;

No ano de 2016 existiu um aumento do saldo de geréncia, em 21.284 euros, decorrente da nao execucao
na totalidade de empreitadas de melhoria nas Residéncias de Estudantes que nao foram passiveis de
serem executadas, atendendo a condi¢des climatéricas no final do ano de 2016 e a morosidade para

licenciar o projeto de remodelacao da Residéncia Coelho Neto.

Recebimentos Pagamentos Saldo

Orcamento de Estado 856 215,00 € 85495536 € 125964 €
Receitas Proprias 2707784 € 28478063 € -13702,79€
Transferéncias do P.PORTO 135502520 € 132129810 € 3372710€
(4) Sub-total (1+2+3) 248231804 € 246103409 € 2128395 €
(5) Saldo de geréncia inicial — — 308045732€
(6) Saldo de geréncia final

-— -— 310174127 €

(sem operagdes tesouraria)

Figura 40 — Comparacao dos Recebimentos e Pagamentos na geréncia
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Indicadores

Taxa de cobertura das despesas pelas receitas
total despesas / total receitas
99% (2015: 92%)

Taxa de receitas proprias sobre o total de receita
total de receitas prdprias + transferéncias/total de receitas
66% (2015: 32%)

Taxa de financiamento do OE sobre o total de receitas (total de
receitas do OE/ total de receitas)

34% (2015: 68%)

Peso da despesa com pessoal no total da despesa
total despesas com pessoal/ total de despesas
15% (2015: 37%)

Peso da despesa de investimento no total da despesa
total despesas de investimento/ total de despesas
31% (2015: 9%)

Peso das despesas correntes (sem pessoal ) no total da despesa
total despesas correntes / total de despesas
54% (2015: 54%)

Prazo médio de pagamentos
12 dias (2015: 6 dias)

Prazo médio de recebimentos
44 dias (2015: 44 dias)
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8.4 Analise Patrimonial

Da andlise ao Balanco dos SAS do P.PORTO importa realcar um ativo liquido de 10.605 mil euros, apresentando

um racio de autofinanciamento de 79,35% (fundos prdprios).

O total do passivo ascende a 2.137 mil euros, dos quais 2.068 mil euros correspondem a acréscimos e

diferimentos.

Ativo Liquido

Em 2016, o ativo liquido, no valor total de 10.605 mil euros, espelha, relativamente a 2015, um acréscimo de 375
mil euros, o que representa um aumento de 3,7% do total do ativo, justificado, essencialmente, pelos reforcos e
regularizacoes do ativo imobilizado influenciado por movimentos de correcao da conta 4226 Residéncias que
foram regularizados e transferidos da conta de bens préprios para bens de entidades ou subentidades do grupo
afetos a atividade operacional.

0 ativo fixo corpdreo, que corresponde aos imobilizados tangiveis, mdveis ou imdveis, que os SAS do P.PORTO
utilizam no ambito da sua atividade operacional representam 70% do ativo liquido total. As imobilizacoes
corpdreas com maior expressividade no balango sao os terrenos, edificios e o equipamento basico.

0 saldo final dividas a terceiros inclui uma provisao para cobranca duvidosa, no valor de 91 mil euros, resultante
de uma sentenca proferida pelo acérdao da 42 Vara Criminal do Porto, com processo executivo mas cujas
diligéncias efetuadas apontam para o risco de incobrabilidade da divida.

As disponibilidades representam 30% do ativo liquido e correspondem a depdsitos na Agéncia de Gestao da

Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E e a depdsitos em instituicoes financeiras.

2016 2015 Variacao
Ativo liguido
Valor % Valor % Absoluta %

Imobilizacoes corpdreas 740323447 € 69,81% 571790181€ 55,89% 168533266 € 29,47%
Dividas de terceiros 4466006 € 0,42% 138793786 € 1357% -134327780€  -96,78%
Titulos negocidveis 000€ 0,00% 000€ 0,00% 0,00€ 100,00%
CD;EgS'tOS em instituigoes financeiras e 31541193 € 2974%  37853132€  3048%  3558061€ 114%
Acréscimos e deferimentos 290932 € 0,03% 6.01725€ 0,06% -308793€ -5132%
Total 10.230.38824€ 100,00% 1023038824 100,00% 37454754¢€ 3,66%

Figura 41 - Caraterizacao do Ativo Liquido
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Figurad2 — Caraterizacdo do Ativo Liquido

Fundos Préprios e Passivo

Comparativamente com o ano de 2015, nos fundos proprios verifica-se uma variacao positiva de 13% justificada
pelo aumento das reservas decorrentes de transferéncia de activos e pelos resultados liquidos positivos do
exercicio.

O total do passivo dos SAS do P.PORTO decresceu face a 2015, justificado pela reducao dos proveitos diferidos
relacionado com as transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

2016 2015 Variacao
Fundos préprios e passivo
Valor % Valor % Absoluta %

Fundos préprios 8 415 480€ 79,4% 7420933 € 72,5% 994547 € 13,4%
Patrimadnio 5070122 € 47 8% 5070122 € 496% - € 0,0%
Reservas decorrentes da 826761€ 7.8% 21422 € 02% 805339 € 37593%
transferéncia de activos
Resultados transitados 2518597 € 23,7% 2329389€ 22,8% 189209 £ 81%
Passivo 2189 45€ 20,6% 2809455 € 275% | - 620000€ | -22,1%
Provisoes - £ 0,0% - € 0,0% - £
Dividas a terceiros - curto prazo 52660 € 0,5% 51298 € 0,5% 1362 € 2, 1%
Acréscimos e diferimentos 2136795 € 201% 2758157 € 260% | - 621362 € | -225%

Total 10604 936 € 100,0% 10230388 € 100,0% 374548 € 3.7%

Figura 43 - Caraterizagao dos Fundos Préprios e Passivo
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RELATORIO E CONTAS
2016

De realcar que o valor dos proveitos diferidos, num total de 2068 mil euros compreende subsidios ao
investimento, provenientes de transferéncias de capital, financiados pelo orcamento geral do estado ou
comunitario acumulados. Os movimentos em 2016 espelham o reconhecimento dos proveitos provenientes de
transferéncias entre organismos e pelo reconhecimento dos proveitos extraordindrios na exata propor¢ao com
que os bens de investimento foram sao amortizados.

As dividas a terceiros espelhadas no passivo em outros credores espelham os depdsitos de caucgdes entregues
pelos estudantes no momento da celebracao dos contratos de alojamento e as cau¢des entregues no ambito dos
contratos celebrados ao abrigo da contratagao publica.

= Patrimonio
i Reservas decorrentes da
transferéncia de activos

B Resultados transitados

M Provisoes

Dividas a terceiros - curto prazo

m Acréscimos e diferimentos

Figura 44 - Caraterizacao Relativa dos Fundos Préprios e Passivo
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8.5 Analise Econdomica

Estrutura dos Proveitos e Ganhos

Pela andlise da tabela abaixo, no ano de 2016 assistiu-se a um crescimento do total dos proveitos, de 82%

aproximadamente, justificados com as transferéncias entre organismos (FF 540), ou seja, com a transferéncia

proveniente do Instituto Politécnico do Porto para o Plano de Investimento em Infraestruturas de Valorizacao

Social.

A realcar a estabilidade dos proveitos de alojamento, onde taxa média de ocupagao manteve-se 100%.

Proveitos e ganhos =113 e el
Valor % Valor % Absoluta %
Vendas e prestagoes de servicos 243 365€ 11% 243930€ 20,.2%| - 565€ -0,2%
Outros proveitos e ganhos operacionais 1861006 € | 845% 916 271€ | 76,0% 944735€ | 1031%
r r
Proveitos operacionais 2104371€ | 96,0% 1160201€ | 96,2% 944170€ 81,4%
Proveitos e ganhos financeiros 1655€ 0,1% 4120 € 03%) - 2465€ | -59,8%
F F
Proveitos correntes 2106027€ | 961% 1164321€ | 96,5% 941706 € | 809%
r r
Proveitos e ganhos extraordinarios 86 251€ 3,9% 41679 € 3,5% 44572€ | 106,9%
r
Proveitos totais 2192278€ 100,0% 1206000€ 100,0% 986278€ 81,8%
Figura 45- Evolugao da estrutura de proveitos e ganhos
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Figura 46 - Evolucao da estrutura de proveitos e ganhos
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Estrutura dos Custos e Perdas

Em 2016, os custos operacionais representaram 99% do total dos custos das atividades dos SAS do P.PORTO.

Encontrando maior expressividade os custos com Fornecimentos e Servicos Externos, que representam 36% do

total dos custos, na sua maioria imputados as unidades de alojamento para os quais concorrem os contratos de

seguranca, higiene e limpeza, energia, manutencao e conservacao e reparacao.

Relativamente a 2015, os custos com pessoal sofreram uma reducao de 9% devido a reducao de dois efetivos.

Os custos com pessoal refletem o efeito de reversao da reducao remuneratdria, ocorrida no seguimento da

publicacdo dalein.t 75/2014, de 12/09.

Quanto as amortizacoes e provisoes, verifica-se um acréscimo de 39%, decorrente dos investimentos realizados

ao longo de 2016..

2016 2015 Variacao

Custos e perdas

Valor % Valor % Absoluta %
Fornecimento e servigos externos 719723 € 359% 560511€ 452% 159 213 € 28,4%
Custos com pessoal 374437 € 18,7% 410904 € 331% -36467 € -89%
Transferéncias correntes 578603 € 289% 6915€ 06% 571688 € 8267.3%
concedidas e prestagoes sociais
Amortizagoes e provisges do 316688 € 15,8% 228191 € 184% 88497 € 388%
exercicio
Outros Custos e perdas 399 € 0,0% 428 € 00% 29¢€ 69%
operacionais
Custos operacionais 1989850 € 99,3% 1206949 € 973% 782901€ 64,9%
Custos e perdas financeiras 354 € 0,0% 512 € 0,0% -158 € -30,9%
Custos correntes 1990204 € 99,4% 1207 462 € 97,3% 782743 € 64,8%
Custos e perdas extraordindrios 12865€ 0,6% 34058 € 1,7% -21193 € -62,2%
Custos totais 2003069 € 100,0% 1241519 € 99,0% 761550 € 613%

Figura 47 - Evolugao da estrutura de custos e perdas
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Figura 48 - Evolucao da estrutura de custos e perdas
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8.6 Resultados do Exercicio

Os SAS do P.PORTO apresentam a 31 de dezembro de 2016, um resultado liquido do exercicio positivo de 18 9mil

euros, com uma variagao positiva face ao resultado obtido no ano anterior.

Resultados 2016 2015 2014

Resultados operacionais 14 521€ -46748€|- 103747€
Resultados financeiros 1301€ 3608€ 16633 €
Resultados Correntes 15822€ -43141€ |- 87TN3€
Resultado liquido do exercicio 189209 € -35519€ - 24876€

Figura 49 - Evolucao dos resultados

A variacao nos resultados é justificada pelo crescimento dos proveitos operacionais com as transferéncias do

Instituto Politécnico do Porto e pela redugao dos proveitos das aplicagdes financeiras.
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Figura 50 - Evolucao dos resultados liquidos
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RELATORIO E CONTAS

APOIOS SOCIAIS DIRETOS 2016 2015
Candidatos 6.999 6.554
Bolseiros 5.201 4833
Encargos Fom bolsas de estudo e auxilios (previsdo até final 9332133 8382113
do ano letivo)

APQIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTAGAO

Numero de unidades alimentares {cantinas) 7 7
Ndmero de refeigdes servidas 247322 228999
APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO

Numero de residéncias 6 6
Numero de camas 317 304
Ndmero de estudantes alojados 325 305
Taxa média de ocupagao 100% 100%
RECURSOS FINANCEIROS

Receita cobrada 2.482.318 € 1.201.695 €
Despesa executada 2461034 € 1110588 £
Despesa Capital 763.625 € 96.676 €
Despesa Investimento 31,03% 8,7%
PESSOAS

Numero de efetivos 18 20
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Balango

Unidade monetaria: Euro

Caodigo das 2016
contas POC Activo 2015
Educagao AB AP AL
Imobilizado:
Imobilizagdes incorpdreas:
443 Imobilizagdes em curso de imobilizagdes incorpéreas 10 455,00 10 455,00
10 455,00 0,00 10 455,00
Imobilizagdes corpdreas:
421 Terrenos e recursos naturais 738 220,89 738 220,89 738 220,89
422 Edificios e outras construgdes 7 332 609,42 1321 493,27 6011 116,15 4 433 736,16
423 Equipamento basico 1341773,01 980417,31 361 355,70 248 182,77
424 Equipamento de transporte 57 363,70 57 363,70 0,00 1928,38
425 Ferramentas e utensilios 273,04 273,04 0,00 0,00
426 Equipamento administrativo 305 840,17 291 172,20 14 667,97 23773,15
429 Qutras imobilizagcdes corpdreas 433 358,53 260 089,67 173 268,86 186 828,06
442 Imobilizacdes em curso de imobilizagdes corpoéreas 94 149,90 94 149,90 85 232,40
10 303 588,66 ' 2 910 809,19 7 392 779,47 5717 901,81
Dividas de terceiros — Curto prazo
211 Clientes, c/c 5991,38 5991,38 6 365,56
213 Utentes, c/c 29 409,95 29 409,95 22718,35
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
26 Outros devedores 100 788,53 91 529,80 9 258,73 1 358 853,95
136 189,86 91 529,80 44 660,06 1387 937,86
Titulos Negociaveis
15 Titulos Negociaveis 0,00 0,00 0,00
18 Qutras aplicagdes de Tesouraria 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Depositos em instituicdes financeiras e caixa
12 Depositos em instituigcdes financeiras 3154 111,93 3154 111,93 3118 531,32
11 Caixa 0,00 0,00 0,00
3154 111,93 3154 111,93 3118 531,32
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 120,02 120,02 123,14
272 Custos diferidos 2 809,30 2 809,30 5 894,11
2 929,32 2 929,32 6 017,25
Total de amortizagdes 2910 809,19
Total de provisdes 91 529,80
Total do activo 13 607 274,77 3 002 338,99 10 604 935,78 10 230 388,24
Codigo das
contas POC Fundos proprios e passivo 2016 2015
Educacao
Fundos proprios
51 Patriménio 5070 122,13 5070 122,13
5070 122,13 5070 122,13
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos 826 760,99 21 422,39
826 760,99 21 422,39
59 Resultados transitados 2329 388,61 2 364 907,60
88 Resultado liquido do exercicio 189 208,74 -35 518,99
2518 597,35 2 329 388,61
Passivo:
29 Provisées 0,00 0,00
0,00 0,00
Dividas a terceiros - Curto prazo
221 Fornecedores c/c 289,41
252 Credores pela execugao do orgamento 0,00 0,00
2611 Fornecedores de Imobilizado c/c 0,00
24 Estado e outros entes publicos 0,00 13 224,18
26 QOutros credores 52 370,66 38 074,00
52 660,07 51 298,18
Acréscimos e diferimentos:
273 Acréscimos de custos 69 202,09 65 719,47
274 Proveitos diferidos 2 067 593,15 2692 437,46
2 136 795,24 2758 156,93
Total dos fundos proprios e passivo 10 604 935,78 10 230 388,24
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Demonstracdo dos Resultados por Natureza

Unidade Monetaria: Euro

Cddigo das
contas POC Custos e perdas 2016 2015
Educagéo
62 Fornecimentos e servigcos externos 719 723,41 560 510,81
Custos com o pessoal:
641+642 Remuneragdes 306 138,63 335 116,82
643 a 648 Encargos sociais 68 297,99 75 337,02
649 Outros 0,00 450,00
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 578 603,10 1672763,13 6 915,02 978 329,67
66 Amortizagdes do exercicio 316 688,08 228 191,30
67 Provisdes do exercicio 316 688,08 228 191,30
65 Outros custos e perdas operacionais 398,99 428,40
(A) 1989 850,20 1206 949,37
68 Custos e perdas financeiras 354,13 512,20
(C) 1990 204,33 1207 461,57
69 Custos e perdas extraordinarias 12 864,97 34 057,77
(B) 2 003 069,30 1241519,34
88 Resultado liquido do exercicio 189 208,74 189 208,74 -35 518,99 -35 518,99
2192 278,04 1206 000,35
Cddigo das
contas POC Proveitos e ganhos 2016 2015
Educagéo
7 Vendas e prestagdes de servigos:
711 Vendas 0,00 0,00
712 Prestagbes de servigos 243 365,22 243 365,22 243 930,05 243 930,05
72 Impostos e taxas 10,00 2 360,73
Variagéo da produgéo
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proveitos suplementares 821,89 828,26
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos:
741 Transferéncias - Tesouro
742 e 743 Outras 1860 174,20 913 082,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 1861 006,09 916 270,99
(B) 2104 371,31 1160 201,04
78 Proveitos e ganhos financeiros 1655,38 1 655,38 4119,89 4119,89
(D) 2 106 026,69 1164 320,93
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 86 251,35 86 251,35 41 679,42 41 679,42
(F) 2192 278,04 1206 000,35
Resumo 2016 2015
Resultados operacionais: (B)-(A)= 114 521,11 -46 748,33
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= 1301,25 3 607,69
Resultados correntes: (D)-(C)= 115 822,36 -43 140,64
Resultado liquido do exercicio: (F)-(B)= 189 208,74 -35 518,99
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas dos Servigos de Acgo Soclal do Instituto
Politécnico do Porto (adiante também designado por Entidade), que compreendem o balanco
om 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de 10 604 936 euros ¢ um total de
fundos priprios de 2 518 %97 euros, iIncluindo um resuttado tiquado de 189 209 euras), &
mubdtmos.ompdemaamoumtmw
(que evidenciam um total de 2 461 034 euros de despesa paga e um total de 2 462 318 euros
de receita cobrada), relatives a0 ano findo naquela data, © as notas as demonsiragies
financeiras que Incluem um resumo das politicas contabllisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstractes financeiras anexas apresentam de forma verdadelra @
mw.mmamm.cmumuumaumw
do wstituto Politécrico do Porto em 31 de dezembro de 2016, o seu desempenho financeiro,
08 Munos de catxa & 8 execucdo orgamental relativas ao ano findo naguela data de acordo
com o Plano Oficial de Contabilidade Piblica para o Setor da Educacio,

Bases para a opinido

A nossa auditoris fol efetuada de acordo com as Normas Internacionats de Auditoria (ISA) e
demais normas @ orfentacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficials de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgio
“Resparsabilidades do auditor pela suditoria das demonstragbes financeiras™ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lel @ cumprimos os demals requisitos #Ucos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlals de Contas.

Estamas convictos gue a prova de suditoria que obtivemas € suficiente & apropriada para
Proporcionar Wma base para a nossa opinkdo.

Responsabilidades do 6rgho de gestdo pelas demonstraches financeiras

0 Orgho de gestdo € resporsivel pela:
(1) preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicho financeira, o desempenho financedro @ A execucdo orcamental
da Entidade de acordo com o Planc Oficial de Contabflidade Piblica para o Setor da

Educacio;

(i) elaboragho do relatéro de gestdo nas termos legals e regulamentares aplicivets;
(14) ertacho & manutencio de um sistema de controlo intermo apropriado para permitic a
preparacho de demanstragies financeiras isentas de distorgao material devido &

fraunde ou erro;
() adogho de politicas e critérios contabllisticos adequados nas circurstincias; ¢
(v) avallagho da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das attvidades.

B0 & Asscaten, TOC. Lon. , Tecidede por gueids, Sade be @5 Raputicn. B0 1P WP YT Lstea, Segeiade v Commnit iy 00 Smghea Comenihe

\-
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ABS0 B Assariin, VIC . Lon . societinte oo gt giiads o Farage. § Serere fa S0 ieretionsl Lmded e s WA
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Responsabliidades do auditor pela auditoria das demonstractes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragoes
financeiras como um todo estho isentas de distorgdes materials devido a fraude ou erro,
emity um relatorio onde conste a nossa opiniao. Seguranca razodvel € um nivel elevado de
seguranca mas nbo é uma garantia de que uma suditoris executads de acordo com as ISA
detetard sempre uma distorgho material quando exista. As distorgdes podem Ler origem em
fraude ou erro e sho consideradas materials se, soladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que iInfluenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financelras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionals e
mantemaos ceticlsma profissional durante a auditoria e também:

(1) Wentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragbes
financedras, devido a fraude ou a erro, concebemos ¢ executamas procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de
ndo detetar uma distorcho material devido a fraude é malor do que o risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que & fraude pode envolver
conlulo, hlslﬂnglo.anméalmuhnm«omn
controlo intermno

) m«um&mnlommuhwnuvuuﬂmmo
cbjetivo de conceber procedinentos de auditoria que sejam apropriados nas
chrcunstancias, mas nho para expressar uma aplnido sobee a eficicia do controlo
interno da Entidade;

(%) avaliamos a adequacao das politicas contabllisticas usadas @ a razoabllidade das
estimativas contabllisticas e respetivas divulgacoes feltas pelo drgdo de gestio;

(W) concluimes sobre a apropriagho do uso, peto Grgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prava de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigfes que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continusdade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devernos chamar a
atengao no nosso relatorio para as divulgacoes relacionadas incluidas nas
demorstragbes financeiras ou, caso essas divulgaces nbo sejam adeguadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sbo baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do nosso relatérso. Porém, scontecimentos ou condigbes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

(v) avallamos a apresentacho, estruturs e conteddo global das demonstracoes
financeiras, ncluindo as divuigagdes, e se essas demonstracdes Mnanceiras
representam as transacdes € acontecimentos subjacentes de forma s atinglr uma
apresentacio aproprisda;

(vi) comunicamas Com o8 encarregados da governacio, entre outros assuntos, o Ambito ¢
o calendirio planeado da auditoria, @ as conclusdes significativas da audioria
incluindo qualguer deficidncia significativa de controdo nterno identificado durante

s N
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A nossa resporsabllidade inclul ainda a verificacdo da concordincla da Informagdo constante
<o relatanio de gestdo com as demonstragoes financeiras,

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestho

1Em nossa opinibo, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com as els ¢ regulamentos
aplichvels em vigor e a informagdo nele constante @ coerente com as demonstragtes
financeiras auditadas, ndo tendo sidn identificadas incorreghes materiale.
Porto, B de maso de 2017

g

Paule Jorge de Sousa Ferrera, em representacho de
BD0 & Associados, SROC, Lda,
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