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O presente relatério, assim como as contas que lhe estdo anexas, relativo ao exercicio de 2014,
dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.IPP), foi elaborado nos termos
da legislacao aplicavel aos organismos dotados de autonomia administrativa e financeira e das
normas do POC Educacdo, destinando-se a prestagcdo de contas perante os érgédos de governo
do IPP, e consequente consolidacdo de contas do respetivo Grupo Publico, bem como, nos termos

da Lei, ao Tribunal de Contas, Ministérios da Tutela e ao Ministério das Financas.

Os SAS.IPP constituem-se assim como um Servico do IPP dotado de autonomia, mas integrante
do universo do respetivo grupo publico, articulando, na concessdo de apoios aos estudantes, as
orientacdes estratégicas definidas pelos Orgaos proprios do IPP e a politica de acdo social escolar

da responsabilidade do Governo.

As demonstra¢es financeiras, bem como os demais documentos de prestacdo de contas,
incluindo o presente relatério, foram elaborados sob a responsabilidade do Administrador, nos
termos previstos na alinea i) do n.° 2 do artigo 18.° do Regulamento Organico dos SAS.IPP,
aprovado por Deliberacdo n.° 1386/2010, do Conselho Geral do IPP, e publicado na 2.2 série do
Diério da Republica, n.° 152, de 06 de Agosto, e aprovados pelo Conselho de Gestdo do IPP, nos

termos previstos na alinea b) do n.° 1 do artigo 16.° do mesmo Regulamento.

O Relatério de Atividades e Contas, relativo ao ano de 2014, procurard demonstrar ndo sé as
atividades dos Servicos, mas também a sua organizagdo, financiamento e custos, integrando-os

relacionalmente com os anos anteriores.
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n Organizagao

A estrutura organica dos SAS.IPP foi definida pelo Regulamento Organico aprovado por Deliberagdo Conselho
Geral n.° 1386/2010, de 07/06, publicado no DR, II série, n.° 152, de 06/08. No entanto, quer pela escassez de
recursos humanos, quer pelos esforcos de reorganizacdo interna, esta estrutura foi sendo adaptada a realidade

dos meios.

Em 2014, mais precisamente a 03 de abril, com o termo do mandato da Presidente do IPP, a Administradora,
Dr.2 Eduarda Machado, cessou func¢des, tendo sido reconduzida no mesmo cargo, por Despacho de nomeagao

n.° 9043/2014, publicado no D.R,, 2.2 série, n.° 133, de 14 de julho, com efeitos a 04 de abril daquele ano.

No que respeita a estrutura de governo e de funcionamento dos SAS.IPP, os mesmos estdo refletidos no

presente organigrama.

Conselho de Presidente do Conselho de
Gestdo IPP Acdo Social
Administrador
SAS.IPP
Nicleo de Gabinete de
Informatica e Apoio
Comunicacdes P

Nicleo de Apoios Chefe Divisao
diretos
. Muicleo de
Mucleo de L
\ Administragio
Alojamento ) )
Financeira
Macleo de Macleo de
Alimentacdo e Logistica e
nutrigdo Manutencio
Micleo de Outras Nicleo de
, Recursos
respostas sociais
Hurmanos
Micleo de
Desporto




Orgao Composicao Cargo Membro

Presidente do IPP Prof. Doutora Rosario Gambda

Conselho de Gestao Presidente do IPP Presidente Prof. Doutora Roséario Gamboa
Vice-Presidente do IPP Vogal Prof. Doutor Carlos Ramos
Vice-Presidente do IPP Vogal Prof. Delminda Lopes
Vice-Presidente do IPP Vogal Prof. Doutor Luis Lima @
Vice-Presidente do IPP Vogal Dr. Orlando Fernandes @
Administrador Vogal Dr. Paulo Ferraz

Conselho de Acdo Social Presidente do IPP Presidente Prof. Doutora Rosario Gambda
Administrador SAS.IPP  Vogal Dr.2 Eduarda Machado
Estudante Vogal Paulo Santos
Estudante Vogal Pedro Vaz

Administrador Dr.2 Eduarda Machado
dos SAS.IPP

(1) Periodo de responsabilidade: 04/04/2014 a 31/12/2014, por forca do Despacho n.° 6245/2014, de 05/05/2014, publicado em
DR II Série n.° 91, de 13/05/2014.

2 Periodo de responsabilidade: 01/01/2014 a 03/04/2014, Despacho n.° 15885/2011, 31/10/2011, publicado em DR II Série n.°
224, 22/11/2011, em conjugacdo com o despacho referido no nimero anterior.



Servico Responsavel Cargo Nome
Administracdo Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado
2°grau SAS.IPP
Administracdo financeira, Dirigente intermédio  Chefe de Divisio Dr.? Sandra Silva

Logistica e manutencao de 2.° grau
Apoios diretos, alojamento, Técnica Superior Coordenadora Dr.? Susana Faria

Outras respostas sociais Com o apoio da Dr# Sandra

Silva para a componente da
liquidacdo e cobrancga de receita
de alojamento

Alimentacéo e nutricao Dirigente superiorde ~ Administrador dos Dr.# Eduarda Machado
20 grau SAS.IPP
Informatica e comunicagées Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado
o]
2.°grau SAS.IPP Com o apoio da Dr.2 Sandra
Silva
Nucleo do desporto Dirigente superior de  Administrador dos Dr.? Eduarda Machado

2°grau SAS.IPP

Gabinetes de apoio ao administrador: Na qualidade de estrutura de apoio ao administrador, ndo tem
efetivos de dedicagdo exclusiva. O apoio nas areas como qualidade e auditoria interna, planeamento e gestéo
de projetos, assuntos juridicos, inovacdo e projetos especiais, entre outros, foram assegurados ao longo do
ano por diferentes trabalhadores da estrutura organica dos SAS.IPP, por servicos pertencentes a estrutura
organica dos Servicos da Presidéncia ou ainda pela prestacdo de servicos de entidades privadas, em regime

de outsourcing.

Nucleo de alojamento: Ainda que a coordenacéo operacional esteja afeta a Dr.2 Susana Faria, técnica superior
destes SAS, na componente da arrecadacdo da receita a coordenacdo é feita em estreita colaboragdo com a

Dr.2 Sandra Silva, Chefe de Divisao.



Nucleo de informatica e comunicacdes: Tendo em conta a transversalidade de atuagdo deste servico, a sua

coordenagao esta sob a dependéncia direta do Administrador, com o apoio da Sandra Silva, Chefe de Divisao.

Nucleo de Recursos Humanos: Desde de 2013 que as atividades desenvolvidas nesta area sdo asseguradas
pela Divisdo de Recursos Humanos dos Servicos da Presidéncia, em estreita coordenacdo com a Divisdo dos
SAS.IPP, sem prejuizo das competéncias proprias ou delegadas, que por lei ou despacho, sdo reconhecidas a

Administradora dos SAS.IPP.

Esta reestruturagdo decorre da integragdo progressiva das areas instrumentais dos SAS.IPP com os Servicos da
Presidéncia, tal como decorre do disposto no n.° 3 do artigo 20.° do Regulamento Organico dos SAS.IPP, e foi

previsto no Despacho IPP/P -026/2012, de 27 de marco de 2012.

Nucleo de desporto: A este nivel os SAS.IPP cooperam com o Centro Desportivo do IPP, servico da estrutura

organica dos Servicos da Presidéncia.

2014: Despachos com impacto na organizacao e gestao da Acao Social no Instituto Politécnico do Porto

Constituicao do Conselho de Gestao

- Despacho n.° 6245/2014, de 05/05/2014, publicado em DR II Série n.° 91, de 13/05/2014: Constituicdo do
Conselho de Gestdo do Instituto Politécnico do Porto, com efeitos a 04/04/2014

- Despacho n.° 15885/2011, 31/10/2011, publicado em DR II Série n.° 224, 22/11/2011: Designagao para que
o vice-presidente Dr. Orlando Fernandes integre o conselho de gestdo do Instituto Politécnico do Porto

Também no ano de 2014 vigoraram, no ambito interno dos SAS.IPP, os seguintes despachos de delega¢es

de competéncias:

a) Despacho n° 3828/2013, de 14/02/2013, publicado em DR II Série n.° 50, de 12/03/2013: nomeacéo
da Administradora dos SAS, Dr.2 Eduarda Machado, com efeitos de 1 de marco de 2013 e termo a 03
de abril de 2014;

b) Despacho n.° 5556/2013, publicado em DR II Série n.° 81, de 26 de abril de 2013: Delegacdo de
competéncias da Presidente do IPP na Administradora dos SAS, com efeitos a partir de 1 de marco de

2013 e termo a 03 de abril de 2014;



e)

Despacho n°® 9043/2014, de 04/07/2014, publicado em DR II Série n.° 133, de 12/07/2014: nomeacao
da Administradora dos SAS, Dr.2 Eduarda Machado, com efeitos de 04 de abril de 2014;

Despacho n.° 9655/2014, publicado em DR II Série n.° 142, de 16/07/2014, publicado no DR II Série
n.° 142, de 16/07/2014: Delegagdo de competéncias da Presidente do IPP na Administradora dos SAS;

Despacho n.° 9613/2014, publicado em DR II Série n.° 141, de 16/07/2014, publicado no DR II Série
n.° 142, de 16/07/2014: Delegacdo de competéncias da Presidente do IPP nos Vice-Presidentes do IPP;

Despacho n.° 9655/2014, publicado em DR II Série n.° 142, de 16/07/2014, publicado no DR II Série
n.° 142, de 16/07/2014: Delegagdo de competéncias da Presidente do IPP na Administradora dos SAS.
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E Missao, principios e valores estruturantes da atuacao dos SAS.IPP

Enquadramento estratégico dos SAS no IPP

A dimensao social do Ensino Superior

Assegurar servigos de acdo social constitui um dos requisitos gerais para a criacdo e o funcionamento de um
estabelecimento de ensino superior em Portugal.

(artigo 40.°, alinea h), do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior)

Porquanto, acrescenta-se, o acesso e frequéncia do ensino superior é uma pré condicdo para o progresso
social e desenvolvimento econdmico local, regional, nacional e global.

Assumindo que os servicos de agdo social sdo essenciais para garantir a dimenséo social do ensino superior
porque representa:

. Inclusdo e mobilidade dos estudantes;

. Coesdo social e igualdade de acesso ao ensino superior, independentemente do género, etnia, (...)
condicdo social dos estudantes;

. Reducéo de desigualdades através da prestacdo de servicos de apoio adequados aos estudantes
()

. Maior atratividade e competitividade das Instituicdes de Ensino Superior: ndo basta captar

estudantes, é preciso reté-los, proporcionando-lhes experiéncias de vida académica e social
diferenciadoras, que forme ndo sé diplomados mas também cidadéos ativos, cidadaos do e para
o mundo.



Os estudantes sao o foco e o centro do trabalho dos SAS.IPP

Para alcancar + Ag¢dgo Social ¢ necessdrio evoluir das missoes sociais

alojamento, alimenta¢do) para um papel mais

ﬁfmais profundo, que exigird um novo modelo de organizacao,

. com vista a atender ds necessidades de desenvolvimento

proporcionando-lhes experiéncias de aprendizagem

Imente relevantes, inovadoras e estilos de vida fisica e

14



A missdo da Acdo Social do IPP é apoiar e promover o crescimento pessoal e social do estudante, do seu bem-
estar e ajuda-lo a explorar e experimentar os diferentes aspetos da vida académica em prol do seu sucesso. A

missdo dos SAS.IPP encontra-se agora definida no artigo 20.°, do RIJIES, que se transcreve:

Acdo social escolar e outros apoios educativos

«1 — Na sua relacdo com os estudantes, o Estado assegura a existéncia de um sistema de accéo
social escolar que favoreca o acesso ao ensino superior e a prdtica de uma frequéncia bem sucedida,
com discriminagd@o positiva dos estudantes economicamente carenciados com adequado
aproveitamento escolar.

2 — A agdio social escolar garante que nenhum estudante é excluido do sistema do ensino superior
por incapacidade financeira.

3 — No ambito do sistema de agdo social escolar, o Estado concede apoios directos e indirectos
geridos de forma flexivel e descentralizada.»

6 — Na sua relagéo com os
estudantes, o Estado assegura
ainda outros apoios,
5 — Sdo modalidades de apoio designadamente:

social indirecto: a) A atribuicéo de bolsas de

a) Acesso & alimentagéo e ao estudo de mérito a estudantes
alojamento; com aproveitamento escolar
7 .
excepcional;

4 — Sdo modalidades de apoio
social directo:

b) Acesso a servicos de satde;
a) Bolsas de estudo; ) ¢ b) A concessdo de apoios a

estudantes com necessidades
especiais, designadamente aos
d) Acesso a outros apoios portadores de deficiéncia;

educativos. ¢) A promogdo da concretizagdo
de um sistema de empréstimos
para autonomizagdo dos
estudantes.”

c¢) Apoio a actividades culturais e
desportivas;

b) Auxilio de emergéncia.

S 15



SERVICDS DE

agdo social
para os

estudantes

Valores

Integridade - Alinhar a pratica com valores fundamentais e os principios éticos institucionais
Solidariedade ativa - Investir na preocupacdo com o bem-estar dos outros e da humanidade
Inclusdo - Promover um ambiente onde todos se sintam bem-vindos, aceites e respeitados

Dedicagao - Demonstrar o compromisso excecional de trabalho de qualidade e lideranga com os

nossos estudantes

Colaboracao - Partilhar de forma ativa os nossos talentos, competéncias, habilidades, recursos e

tempo, de forma que se reverta num impacto positivo e diferenciador para o aluno
Recetividade - Antecipar e responder as necessidades daqueles a quem servimos

Inovacao - Conduzir, através de solugdes criativas e progressistas, o desenvolvimento da nossa

missdo na area da acao social

S E 16



Principios
Principio da atencao centrada no estudante — os SAS.IPP estdo ao servico dos estudantes,

especialmente os mais carenciados, pelo que devem compreender as suas necessidades atuais e

futuras, cumprir os seus requisitos de qualidade e esforcarem-se por exceder as suas expectativas

Principio da transparéncia — como garantia preventiva da imparcialidade, os SAS.IPP atuam de
forma a garantir objetividade e isencdo, que deve sustentar o sentimento de confianca reciproca

entre estes servicos e os estudantes

Principio da boa-fé — os SAS.IPP e os estudantes agem e relacionam-se segundo regras de boa-

fé, para que em ambos se enraize a confianca indispensavel a um saudavel relacionamento

Principio da proporcionalidade - entendido como o direito reconhecido a cada estudante de

beneficiar de apoio adequado a sua situagcdo concreta

Principio da informacao e da qualidade — os SAS.IPP devem prestar informagbes e/ou

esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida

Principio da responsabilizacao do estudante — que aponta para a assuncao pelo estudante das

consequéncias da sua agdo, expressa ou implicita, pelos seus atos

Principio da melhoria continua - a melhoria continua do desempenho da sua missdo é um

objetivo permanente dos SAS.IPP



PRINCIPAIS ATIVIDADES

NR
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B Principais atividades prosseguidas em 2014

«0Os estudantes sdo o centro de toda a atividade do Instituto Politécnico do Porto»

Rosario Gambda, Programa de Acado 2014 (pag. 29)
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Meeting point no IPP: um novo conceito de utilizacdo do espaco

«(...) renovacgdo dos espacos existentes com vista ao aumento dos seus niveis de qualidade e conforto (em especial
as atuais residéncias) e a reinvencdo das atuais instalagdes (criagdo de meeting point com condicdes de estudo
livre, acesso a internet, e de socializagéo).»

Rosdrio Gambéa, Programa de A¢éo 2014 (pdg. 29)
Objetivo: Aumentar o bem-estar e sucesso académico dos estudantes do IPP.

Principais resultados atingidos: Espaco multifuncional — espaco de alimentacdo, estudo, socializagdo, cultura
e lazer - com aproximadamente 400 m2 e 380 lugares sentados, condi¢des de funcionamento para funcionar
24 horas por dia, em condi¢des de conforto (mobilidrio, acUstica, luminaria, eficiéncia energética e
climatizacao).

Outros resultados atingidos: Resolugdo de varios problemas tais como (1) climatizagdo (inexistente); (2) niveis
de reverberacao elevados; (3) pavimento extremamente escorregadio, (4) consumos energéticos elevados, (4)
deficiéncias ao nivel das acessibilidades, (5) seguranca contra incéndio, (6) deficiente definicdo espacial, para
referir as mais importantes.

Investimento total: 188.065,27 EUR (inclui projeto e servicos de fiscalizac3o)




Antes (meeting point)




Antes (meeting point)

Depois (meeting point)
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Antes (meeting point)

Depois (meeting point)
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Atividade organizada pelos SAS.IPP em parceria com a ESTSP-Escola Superior de Tecnologia da Saude do
Porto (1) e do Centro Desportivo do IPP.

“TOUR SAS.IPP: Estilos de Vida Saudaveis"
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Objetivo: Despertar para estilos de vida saudaveis.

Atividades desenvolvidas: (1) Sensibilizacdo dos estudantes para a importancia da pratica de atividades
desportivas; (2) para a importancia de terem uma alimentacdo mais saudavel (pequenos workshops); (3)
avaliacdo personalizada do estado nutricional dos estudantes, e (4) realizagdo de varios rastreios.

Resultados atingidos: (1) Realizacdo de sete workshop’s, um por cada Escola, que decorreram entre 11 de
novembro e 04 de dezembro e tiveram a adesdo de 251 estudantes.




Participaram nesta iniciativa 251 estudantes IPP
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No final da acdo cada participante registou, em questionario, o seu grau de satisfacdo. Da andlise aos

questionarios realizados concluiu-se que a grande maioria classificou o workshop com “Muito Bom":

Sem informagdo

Muito Ma

W ESE
m |SEP
W [SCAP
W ESTGF
W ESEIG

Avaliagdo geral

Razodvel
M ESMAE

W ESTSP

Muito bom
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Objetivo: Promover praticas de alimentacdo saudaveis e econémicas.

Atividades desenvolvidas: Acbes de formagdo dirigidas aos estudantes deslocados, alojados nas residéncias
de estudantes do IPP.

Resultados atingidos: 72 participantes tiveram oportunidade de adquirir competéncias para ter uma
alimentacdo mais saudavel e econdmica, com base nas melhores escolhas nutricionais, técnicas culinarias
simples e sem desperdicio.




Na ética da seguranca

COMO AGIR EM CASO DE INCENDIO

Workshpop’s e simulacros

Concluidos que foram, em 2013, os planos de autoprotecdo para as residéncias de estudantes, tornou-se
imprescindivel sensibilizar os estudantes, alojados nas residéncias do SAS do IPP, para o procedimento de atua¢édo
em caso de incéndio/emergéncia, até a chegada dos meios de socorro.

Para o efeito, foram realizadas a¢des de sensibilizacdo, em cada uma das residéncias, com o objetivo de dotar os
estudantes de conhecimentos basicos, mas essenciais, acerca dos procedimentos seguros a ter, no dia-a-dia, e a
saber reagir convenientemente em caso de emergéncia.

As acles pretenderam que os participantes se familiarizassem com a respetiva residéncia e que ficassem
esclarecidos sobre as regras de exploragdo e de comportamento estipuladas no plano de prevencdo e plano de
emergéncia elaborados.

&3 29



Das ac¢des de sensibilizacdo seguiu-se a realizacdo de simulacros, em todas as residéncias de estudantes do IPP.

Torna-se importante ressalvar que, além de constituir um imperativo legal, a realizacdo destes exercicios praticos
serviu para aperfeicoar os procedimentos de resposta dos membros da estrutura interna dos edificios, palco do

exercicio.

O exercicio envolveu meios humanos e materiais das residéncias, nomeadamente os estudantes residentes, os

vigilantes da empresa que presta servi¢os de seguranca humana nas residéncias de estudantes e os colaboradores
dos SAS.IPP.
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Dance Party - convivio inter residéncias — uma forma simples, mas eficaz de acolher os estudantes

Objetivo: Gerar o sentimento de pertenca ao IPP.
Tema da festa: "Keep me moving and shaking with my neighbor”.

Atividades desenvolvidas: Uma festa, integrada com um lanche after hours, muita musica e animacdo dos
organizadores: equipa SAS.IPP, em cooperacdo com o Centro Desportivo do IPP.

Resultados atingidos: 107 estudantes que, de forma descontraida e muito divertida, criaram interacdo com
os seus colegas: aqueles com os quais convivera, num ambiente comunitario ao longo do ano letivo.

Resultados diferenciadores: Inimeros e incalculdveis sorrisos que permitiram deixar a marca emocional
positiva que pertencer ao IPP é bom.
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Integracao e acompanhamento do estudante: um programa continuado

Objetivo: Integrar e acompanhar o estudante, tornando-o num agente ativo na promocdo de uma vida
comunitaria saudavel, sustentada na assuncdo de responsabilidade, consideracdo e respeito, por si e pelos
outros.

Atividades desenvolvidas: Promocao da eleicdo da comissdo de residentes; encontros periddicos realizados
ao longo de todo o ano letivo, em todas e em cada uma das residéncias de estudantes, em que uma equipa
de técnicos (2 por residéncia) transmitem, de forma pedagdgica as regras de boa convivéncia comunitaria,
auscultam, acolhem e promovem a participagdo ativa dos estudantes

Resultados atingidos: Um aumento crescente do interesse dos estudantes em participar destes encontros;
um olhar mais atento responsavel e responsabilizante do ambiente em que se insere.

Resultados diferenciadores: Participacdo ativa (com empenho, esforco e motivacdo) dos estudantes na
definicdo dos objetivos e na realizacdo das atividades prosseguidas ao longo do ano letivo, sem duvida
diferenciadora para os resultados atingidos.
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«As melhorias nos processos de atribuicdo de bolsas de estudo (...) tém sido uma garantia.»

Rosdrio Gambéa, Programa de Ac¢éo 2014 (pdg. 29)

Objetivo: Reduzir em 10 dias o prazo médio para a andlise e tomada de decisdo de atribuicdo de bolsa de
estudo.

Atividades desenvolvidas: De forma sumaria, a atribuicdo de bolsas de estudo implica um conjunto de agoes,
que vao desde o apoio a apresentagdo da candidatura, a analise da situagdo académica passada e atual do
estudante, bem como da situacdo socioecondémica do seu agregado familiar, até a atribuicdo do montante da
bolsa de estudo.

Resultados atingidos:

Tabela 1 - Bolsas de Estudo - Resultados atingidos

Ano letivo Candidaturas Bolseiros Despesa (1) Pagamentos (2)
2014-2015 5.940 4.315 8.302.832,86€ 6.537.659,93€
2013-2014 5.637 3.985 7.467.166,00€ 5.777.447,00€

Valores para periodos homdlogos (abril)
(1) Despesa total a realizar pelo Estado até ao final do ano letivo com as bolsas ja atribuidas aos estudantes do IPP.
(2) Despesa paga até em data homologa.

Resultados diferenciadores:

a) O numero de bolseiros aumentou em 8% face ao nimero atingido no ano letivo anterior;
b) Aumentou igualmente a bolsa média anual (em cerca de 54€);

¢) Diminuiu o nimero de candidaturas indeferidas (menos 2% que no ano anterior);

d) O tempo médio de decisdo diminui em 13 dias face ao ano anterior, ndo obstante o aumento das
candidaturas verificado este ano e o grave problema informéatico, com origem no sistema de informacdo da
DGES, com graves prejuizos para o bom desenvolvimento do processo de decisdo (milhares e milhares de
documentos desaparecidos e corrompidos).




Tabela 2 - Bolsas de Estudo - Comparagao 2013-2014 / 2014-2015

2013-2014 2014-2015 %

Alunos (Ano letivo)

Inscritos no IPP 17 908 17638 -2%
Candidatos a bolsa de estudo 5637 5940 5%
Bolsas atribuidas 3985 4315 8%

. o

Valor da bolsa média (1) 1833,53 € 1.879,58 € 3%
Bolsas e outros apoios sociais diretos: 11%
encargos anuais 7.467.165,81 € 8.302.832,86 € °

Grafico 1 - Bolsas de Estudo 2014-2015
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IPP é uma das Instituicoes Piblicas de Ensino Superior que pratica o mais baixo preco da
refeicao social

O preco da refeicao social é, por forca de Despacho da Tutela, indexado a 0,5 % do saldrio minimo nacional
em vigor no inicio de cada ano letivo e automaticamente atualizado no dia 1 de Outubro de cada ano civil.

Tendo em conta que o saldrio minimo nacional é, desde 01/10/2014, de € 505,00 o preco da refeicdo social
devia fixar-se nos 2,53€.

Refeicao social por um preco light

Conscientes das grandes dificuldades econémicas por que continuam a atravessar as familias e constituindo-
se a alimentacdo um dos mais essenciais e transversais apoios sociais indiretos, temos envidado todos os
esforcos de continuar a ser garantida a refeicdo completa pelo preco 2,40€. Também no ano de 2014 foi
implementada uma modalidade de refeicdo ainda mais econdmica. Pelo preco de 1,95€ o estudante pode
consumir o prato principal + pao.

Tabela 3 - Refeicdes servidas

Ano letivo 2013-2014 2014-2015
Preco da refeicdo social 2,40 € 2,40 € 0%
Refeicoes servidas 187.492 180.470 -4%




Grafico 2 - Refei¢des servidas
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O numero de refei¢des servidas nas unidades alimentares do IPP é inversamente influenciada por varios
fatores, a saber:

e A alteracdo dos comportamentos alimentares dos estudantes que procuram mais refei¢des do tipo
snack e menos refeicdes completas;

e A reorganizagdo do processo de ensino aprendizagem que, por um lado conduziu a uma menor
permanéncia dos alunos das Unidades de Ensino e, por outro, reduziu os tempos de intervalo para
almoco e jantar. Esta circunstancia pode ser evidenciada pela flutuacdo inconstante da procura de
refeicdes sociais em periodos préximos ou coincidentes com periodos de avaliacdo ou interrup¢des
letivas que ocorrem ao longo do ano;

e Ainsercao da generalidade das Unidades de Ensino, Unidades onde estdo instaladas as cantinas, numa
envolvente onde a oferta de alimentacdo por empresas privadas é grande;

e A existéncia dentro da mesma Unidade de Ensino, e para algumas Unidades de Ensino do IPP, de
outras estruturas de prestacdo de servicos de alimentagdo que ndo estdo sob a gestdo dos SAS.IPP.4

Grafico 3 - Distribuicao das refeicoes servidas por més ano 2014
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Avaliacdo do grau de satisfacdo com o servico de alimentacao

Constitui dever dos Servicos de Acado Social fazer uma avaliacao global periddica das condi¢es de qualidade
de funcionamento das unidades alimentares, por forma a assegurar as condi¢des de higiene, equilibrio
dietético das ementas, custos, tempo e forma de atendimento dos estudantes (art.° 19, n.° 1 do Decreto Lei
n.° 129/93, de 22 de Maio).

Em 2014 feita a avaliacdo daquelas condi¢des em dois periodos distintos. O primeiro periodo ocorreu entre
janeiro e margo e o segundo periodo entre finais de novembro daquele ano e finais de fevereiro de 2015.

Feita a analise comparativa dos dados recolhidos em cada um dos periodos, conclui-se:
Tabela 4 - Avaliacao do grau de satisfacdo com o servico de alimentacao

2014-2015

(2014: 2.° periodo de
avaliacao novembro/14 a
fevereiro/15)

2013-2014

Ano letivo (2014: 1.° periodo de
avaliacao janeiro a marco)

Numero total de respostas 510 3771 639%

Respostas de estudantes 366 3.143 759%

e O segundo periodo de avaliacdo revela, pelo nimero de inquéritos preenchidos, um maior interesse
por parte da comunidade do IPP, em especial dos estudantes em dar a sua opinido sobre este assunto.

No 2.° periodo de avaliagdo verificou-se um aumento de mais 600% dos inquéritos preenchidos face

ao periodo anterior.
Do aumento verificado, 83% das respostas foram dadas pelos estudantes.

e Uma melhoria da avaliagdo global do servico prestado relativamente aos itens que para essa avaliagdo
relevam, ou seja, variedade e equilibrio nutricional da ementa; tempo de espera para ser atendido;
rapidez e eficacia do atendimento; simpatia, disponibilidade e apresentacdo dos funcionarios e, em
termos globais, o grau de satisfacdo com a qualidade do servico prestado.

Os graficos seguintes evidenciam esta melhoria percecionada pelos utentes das cantinas, em especial
dos estudantes.
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Grafico 4 - 2.° Periodo de avalia¢dao: novembro/14 a fevereiro/15
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Grafico 7 - 1.° Periodo de avaliagdo: janeiro a marco/14
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Alojamento

Objetivo: Garantir condi¢cdes de alojamento que promovam o bem-estar e sucesso académico do estudante.

Atividades desenvolvidas: Em especial as que visam assegurar condi¢cSes de seguranca, higiene e limpeza,
conforto, estudo e socializacao.

Resultados atingidos: A taxa de ocupagdo &, para todas as residéncias (exceto S. Roque), de 100%.
Resultados diferenciadores: A procura pelo alojamento nas residéncias do IPP tem vindo a aumentar.

A taxa de ocupacdo verificadas nas duas maiores residéncias de estudantes no Porto — Almeida Valente e
Azenha — é superior a 100% considerando que o mesmo quarto/cama foi, no decurso do ano letivo, ocupado
por mais do que um estudante (rotatividade da ocupagao).

Por forma a rentabilizar as residéncias, sempre que disponiveis vagas, os SAS.IPP alojaram estudantes,
integrados em programas internacionais ou de intercdmbio institucional, abrangidos por protocolos
celebrados entre o IPP e outras instituicdes ou, no ambito da participacdo em atividades promovidas pelo IPP
e suas escolas, bem como na qualidade de visitantes. Esta circunstancia contribuiu também para a
diferenciacdo dos resultados.

Os SAS.IPP dispoem da seguinte capacidade de alojamento (n.° de camas):

Grafico 8 - Capacidade de alojamento (n.° de camas)
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Para além daquelas, existe mais duas residéncias. Uma sediada na cidade do Porto — Residéncia de Coelho
Neto — com uma capacidade de ocupacdo para 13 estudantes que nao estd em funcionamento porque o
edificio precisa de obras de reabilitacdo profundas e os equipamentos la instalados carecem de ser renovados.

Outra das residéncias de estudantes — Residéncia de S. Roque — sediada na cidade de Vila do Conde, com uma
capacidade total de alojamento para 40 estudantes serd objeto de estudo sobre novos ambitos de
funcionalidade, complementares ao ja existente para fazer face a insuficiente procura por alojamento naquela
residéncia.

A abertura da Residéncia de Sdo Roque, nas condi¢des atuais, depende da taxa de ocupacdo da residéncia de
José Régio, sita na mesma localidade (cidade de Vila do Conde), residéncia esta cuja ocupacéo fica aquém da
capacidade instalada. Ndo obstante o aumento da ocupacdo verificado nesta residéncia, no periodo de
referéncia para o presente relatério, quando comparado com a ocupacao verificada em periodo homélogo, a
capacidade de alojamento instalada continua a ser superior a procura.

Concorre para este resultado o facto das residéncias sediadas em Vila do Conde contribuirem de forma mais
significativa para alojar estudantes deslocados, inscritos na Escola Superior de Estudos Industrias e de Gestao
do IPP, assim como o facto de distarem cerca de 36 km do grande Porto, area onde se situam as Unidades de
Ensino do IPP, que absorvem cerva de 86% da totalidade de estudantes inscritos no IPP.

Alojamento: indicadores mais relevantes

Tabela 5 - Alojamento: indicadores mais relevantes

Ano letivo 2013-2014 2014-2015

. . . 59
Preco do alojamento social (preco médio) 85,83 € 83,69 € 2%
Taxa de ocupacdo Residéncia de Almeida 100% 101% 1%
Valente (Porto)
Taxa de ocupacédo Residéncia Azenha (Porto) 100% 105% 5%
Taxa de ocupacdo da Residéncia Bainharia 100% 100% 0%
(Porto)
Taxa de ocupacdo da Residéncia José Régio o o o
(Vila do Conde) 62% 95% >3%
Taxa média de ocupacao 91% 100% 11%

e ?
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Grafico 9 - Alojamento 2014/2015

&L Preco do alojamento social - Taxa de ocupacdo da

Adin)- R.Almeida Valente (Porto);

reco meédio); -2% ’
(pre¢ ) 2 \ 1% - Taxa de ocupagdoda
— R.Azenha (Porto); 5%

—— u Taxa de ocupacgdo da
R.Bainharia (Porto); 0%

=_ | Taxa de ocupagdo da R.José
Régio_(Vila do Conde); 53%
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Objetivo: Promover o bem-estar fisico e melhoria do equilibrio emocional e da autoestima por recurso a
pratica desportiva de grupo.

Atividades desenvolvidas: Em parceria com o Centro Desportivo do IPP, durante o ano de 2014, no ambito
do projeto + acdo social 4students, desencadearam-se a¢des de sensibilizagdo e fomento da préatica desportiva
de grupo, nomeadamente Futsal, junto dos estudantes alojados nas residéncias do IPP.

Resultados atingidos: Durante o ano de 2014, 70 estudantes praticaram desporto.

Resultados diferenciadores: O sucesso da iniciativa conduzird brevemente a outra, também organizada em
parceria com o Centro Desportivo do IPP:

O INTER RESIDENCIAS IPP FUTSAL CUP que conta com cerca de 90 estudantes inscritos.




Objetivo: Promover a cooperacdo e articulacdo bidirecional entre os 6rgaos e servicos do IPP, e os érgaos
associativos, com vista a encontrar respostas integradas, de visdo alargada e eficientes que correspondam nao
sé as necessidades mas também as expectativas dos estudantes.

Atividades desenvolvidas: Com base numa relacdo de transparéncia e de abertura, os SAS.IPP tém promovido
e reforgado a relagdo de reflexao, interajuda e participagdo com e nas atividades promovidas pelas AE’s do IPP,
FAP e FNAEESP.

Essas atividades vao desde:

a) A partilha de informacao, estudos e resultados sobre areas de apoio social ao estudante, essenciais ao seu
ingresso e frequéncia do ensino superior com sucesso, com vista a analise e propositura de alteracdes
legislativas ou de concegdo de (novas ou renovadas) politicas publicas de apoio ao estudante;

b) A reflexdo conjunta sobre formas de melhoria de acolhimento e integracdo do estudante;
) A participacdo em agdes de acolhimento, em especial dirigidas aos novos estudantes;
d) A sinalizacdo e encaminhamento pelas AE’s do IPP de estudantes que carecem de apoio urgente;

e) A participacdo em foruns, debates e agdes de formagdo vocacionadas para os dirigentes associativos,
nomeadamente as promovidas pela FAP.

Resultados diferenciadores:

No ambito da parceria entre os SAS.IPP e a FAP, assente no Programa PASSAporto - Projeto de Apoio Social
e Solidario Académico do Porto, foi possivel aos SAS contribuir para a melhoria das condicdes de vida de
alguns estudantes e respetivas familias que passaram a beneficiar de presta¢des sociais de que até ai ndo
beneficiavam: prestacdes sociais atribuidas pela Seguranca Social, Instituicdo Publica parceira daquele
programa, que trata com especial agilidade todos os casos que por nés lhes sdo reportados.

Este programa é também especialmente relevante para os estudantes estrangeiros que estudem no IPP e que
requeiram o titulo de residéncia permanente (condicdo de elegibilidade para poderem ser bolseiros). Ao abrigo
deste programa — PASSAporto — é possivel articular e agilizar os procedimentos com os Servicos de
Estrangeiros e Fronteiras.




Promogdo da
cidadania ativa

No ambito do projeto + acao social 4students, os SAS.IPP iniciaram a promocéo de iniciativas de cidadania
ativa dirigidas aos estudantes, em especial aos que se encontram alojados nas residéncias do IPP.
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Esta iniciativa visou a participacdo dos estudantes em campanha de recolha de alimentos em cooperacdo com o
Banco Alimentar contra a Fome, do Porto, que se realizou nos dias 29 e 30 de Novembro de 2014.

Esta iniciativa envolveu a participagdo transversal dos estudantes alojados nas residéncias de estudantes do IPP e
os colaboradores dos SAS.IPP.

Apesar de ter sido uma primeira iniciativa, a forma como foi acolhida constitui uma evidéncia da aposta em novos
projetos que contribuam, de forma positiva, para a promocdo da cidadania ativa e empreendedorismo social,

junto dos nossos estudantes.

| ¢



&S

Informacdoe

comunicagao

O atendimento para estes SAS, mais do que um dever, constituiu uma
oportunidade de continuamente revermos e melhorarmos o que fazemos
e como fazemos, aumentando a satisfacdo daqueles que aos nossos
servicos recorrem. Desta atividade surgem ao longo do ano reformulagdes
de como comunicar, de como tornar a nossa informacdo mais atrativa, mais
simples e percetivel.

Saber ouvir e saber interpretar é para nés essencial para melhorarmos
continuamente a nossa atuagdo, por isso agradecemos as criticas
construtivas que nos dirigiram e confortou-nos os elogios que nos
reconheceram.

Bem hajam todos quantos nao ficaram indiferentes a nossa atuacao
porque foi com base nessa atitude que também tivemos capacidade
de questionar e reinventar os nossos procedimentos.

A dimenséo da atividade de atendimento gerado num ano civil, é também
representativa do esforco institucional exigido, de conciliagdo constante
das atividades de back-office com as de front-office. Uma tarefa dificil,
quando 0s recursos sdo escassos, mas essencial as organizacoes
aprendentes porque se constitui de primordial importancia para
conhecermos aqueles a quem prestamos 0s NOSSOS servigos, as suas
principais dificuldades e dlvidas e as suas expectativas.

A anadlise conjunta da atividade de atendimento, nas suas diferentes
modalidades, apresentada nas paginas seguintes, retira abstracdo ao acima
afirmado e ganham, pela concretizagdo dos nimeros, a importancia que
tem no quadro das atividades dos SAS.IPP, gerados por trés tipos distintos,
mas complementares, de atendimento: o atendimento presencial, o
atendimento telefénico e o atendimento eletronico.
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Comunicar significa acolher, ser empatico, integrar,
orientar, saber ouvir e saber comunicar técnica e
emocionalmente.

Do conjunto das trés modalidades de atendimento, o
atendimento presencial constitui aquele que para estes
SAS se revela mais gratificante e exigente. Mais
gratificante, porque permite uma interacgdo em tempo
real e presencial com os estudantes que procuram os
Nnossos servicos, € mais exigente ndo sé pela
representatividade que tem mas também, porque é o
atendimento que exige maior competéncia e aptiddes de
guem o assegura.

2013 2014 %
Atendimento presencial 2230 2343 5%
Atendimento eletrénico 8 237 8 145 -1%
Atendimento telefonico 3203 3103 -3%
Total de atendimentos 13 670 13 591 -0,6%

Tabela 6 - Total de atendimentos

A atividade de atendimento presencial

Grafico 11 - Atendimento presencial
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No ano de 2014 foram atendidos em contexto presencial 2.343 estudantes, o que representa um ligeiro aumento
da atividade quando comparado com o valor total de atendimentos verificado no ano civil anterior (2.230).

O atendimento presencial tem uma fun¢do predominante de integracdo e orientacdo dos estudantes nos
procedimentos administrativos especiais que sustentam as atividades desenvolvidas nas duas principais areas de
missdo dos SAS.IPP: bolsas de estudo e alojamento.

Esta conclusao resulta da distribuicdo dos estudantes atendidos por tipologia de atendimento, na qual se verifica
uma clara predominancia do atendimento para a prestacdo de esclarecimentos (1.642 atendimentos ou 70% do
total desta atividade).

Grafico 12 - Tipologia de Atendimento presencial

J
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A atividade de atendimento tem um peso significativo no conjunto das atividades dos SAS.IPP. Para melhor
entendimento desta afirmacao refira-se que no ano de 2014 esta atividade, em termos equiparaveis, representou
88 dias Uteis de trabalho ou o equivalente a 4 meses de trabalho de dedicacdo exclusiva a atividade de atender
os estudantes.
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A atividade de atendimento eletrénico

O atendimento eletrénico continua a ser aquele que continua a obter o maior resultado no coémputo das

tipologias de atendimento.

Grafico 13 - Atendimento eletronico
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A atividade de atendimento telefénico
Grafico 14 - Atendimento telefonico
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Tal como o atendimento presencial, quer o atendimento eletrénico (medido em numero respostas
enviadas), quer o atendimento telefénico (medido pelo nimero de chamadas atendidas), tem por principal
funcdo a integracdo e orientacdo dos estudantes nos procedimentos administrativos especiais que
sustentam as atividades desenvolvidas nas duas principais areas de missdo dos SAS.IPP: bolsas de estudo e
alojamento.

A par das atividades de atendimento, os SAS.IPP, durante o ano de 2014 desenvolveram outras atividades
complementares, de natureza informativa, que resultaram na elaboracdo de documentos de orientacdo do
estudante, como sejam, guias de apoio, respostas a questdes frequentes, por area de missdo, comunicagdes
relevantes e de contelido genérico, publicadas na pagina da internet e na pagina do facebook.

Objetivo: Aumentar a autonomia do estudante e retirar-lhe o énus da sua presenca, em prejuizo de outras
atividades pessoais que tem de desenvolver, para a prossecucdo de atividades tdo simples quanto enviar
documentos de instrucdo de candidaturas.

E-mail ou telefone Palavra-passe

facebook

Servicos de Acdo Social do IPP
esta no Facebook.

Para te ligares a Servicos de Acdo Social do IPP, regista-te no Facebook ainda hoje.

ot

Cronologia Sobre Fotos Gostos Videos

PESSOAS > m Servigos

de Agdo Social do IPP zdicionou 7 fotos novas
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+ Desporto: INTER residéncias IPP FUTSAL CUP




Outras
atividades

2014

A POLIVALENCIA DAS UNIDADES ALIMENTARES

Solucgdes construtivas com impacto nas unidades alimentares — ISEP

EMPREITADA DE REESTRUTURACAO DA UNIDADE ALIMENTAR:

A unidade alimentar existente no Instituto Superior de Engenharia do Porto, devido ao uso intensivo e
prolongado, apresentava varios condicionamentos, quer ao nivel da eficiéncia de funcionamento quer ao
nivel do equipamento instalado.

Estas limitacdes conduziram, em 2014, a reestruturacdo da unidade alimentar onde foram introduzidas
melhorias de eficiéncia energética, aperfeicoamentos do isolamento acustico, da seguranca e do processo
de renovagdo do ar, com o objetivo primordial de adequar a unidade alimentar ao perfil dos estudantes,
das suas necessidades e da sua forma de estar.

Na projecdo do investimento deu-se especial atencdo as necessidades dos estudantes e as varias
possibilidades de utilizacdo do espaco, transformando a unidade alimentar num novo conceito de espago
de refeicdes, polivalente, através da criacdo de um meeting point, com condicdes de estudo livre e acesso
gratuito a internet.

O novo espaco apresenta uma nova acustica e luminosidade, novo mobilidrio e acessos renovados, com a
preocupacao da eficiéncia energética e climatizacéo.

A empreitada foi precedida do necessario estudo e elaboracdo do projeto e a sua execucao fiscalizada por
uma entidade externa, com competéncia para o efeito.

Valor total da obra: 188.065,27 EUR

(inclui projeto e servicos de fiscalizagao)
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SEGURANCA ALIMENTAR

Solugdes construtivas com impacto nas unidades alimentares — ESTSP

No seguimento de um levantamento efetuado ao espaco destinado a unidade alimentar, e ao refeitorio, da
Escola Superior de Tecnologia de Saude do Porto (ESTSP) foram detetadas algumas patologias originadas,
em parte, por defeitos de construcdo e concecao e, por outro lado, pela degradagdo e desgaste, naturais
de um espaco em utilizagdo intensiva por um periodo prolongado de tempo.

As obras realizadas visaram a reabilitacdo desses espacos tendo por fim assegurar a seguranca alimentar e
a garantia da qualidade dos servicos prestados na unidade alimentar.

A empreitada de reabilitagdo consistiu na reparagdo do revestimento dos pavimentos, tetos e paredes da
cozinha, na repara¢do do pavimento do refeitdrio, das tomadas elétricas e na colocacdo de detetores de
incéndios, nessas duas divisoes.

A execucdo dos trabalhos de reabilitagdo teve um custo global de 17.044, 44 euros e foi concretizada
durante o més de agosto, no periodo de encerramento da unidade alimentar, de modo a ndo prejudicar os
utilizadores do espago, em especial os estudantes inscritos na ESTSP.

Valor total despendido: 17.044.44 EUR

(inclui projeto, servicos de fiscalizacdo e servigos técnicos especializados de reabilitacdo)

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Com a concessdo da exploracdo das unidades alimentares do IPP, sob a gestdo destes Servicos, em 2013,
surge a necessidade de fiscalizar e auditar, com regularidade, o concessionério e as unidades alimentares,
de modo a garantir que sao cumpridas todas normas e requisitos do Caderno de Encargos, como sejam:

- O controlo das ementas que requer conhecimentos em matéria dietética e nutricional.
- A verificacdo e controlo do cumprimento de todas as medidas de higiene e seguranca.
- O modelo de gestdo das unidades alimentares, de modo a garantir a qualidade da alimentagao.

- A analise sistematica ao grau de satisfacdo do servico prestado, conforme deliberado pelo Conselho de
Gestao em 2013.

Assim, contrataram-se servicos especializados de consultoria, acompanhamento e auditoria,
consubstanciados em:

- Prestacdo de servicos de seguranca alimentar e “rastreabilidade” dos géneros alimenticios.
- Controlo da qualidade e da seguranca das matérias-primas.

- Acompanhamento e supervisdo do plano de manutencdo do concessionario.

- Consultoria nutricional e dietética.

- Avaliacdo das ementas sociais.

- Realizacao de visitas, com periocidade mensal, e elaboracdo dos competentes relatorios.

Contratacao de servigos de assessoria na area de consultoria alimentar

Valor total despendido: 24.827 EUR
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Ainda sobre a Higiene e Seguranca Alimentar

OBJETIVOS
Um dos principais objetivos para o ano em analise, foi o desenvolvimento de a¢des de supervisao e fiscalizacdo, sob
rigido controlo, indicadores de gestdo comprovativos de melhoria continua e de garantia de niveis minimos de
qualidade dos servicos prestados pelo Concessionario, tendo como medida de avaliagdo trés indicadores de
importancia especialmente relevante, que indicamos:
e CPL - Constituido pela avaliagdo operacional e técnica do trabalho do Concessionario, resultante das check-
lists de producéo - 2 7,0
e LVCC - Indicador resultante do nivel de cumprimento de obrigacdes contratuais (Lista de Verificagdo das
Condicdes Contratuais) - = 6,5
e RU -Resultado da Unidade em questao, ou seja, o indicador que se constitui pela média ponderada do “CPL"
(75%) e do "LVCC" (25%) = 6,5

RESULTADOS ATINGIDOS

CLP 2014 - Todas as Unidades (resultado global das acoes de inspecéo)
Grafico 15 - Higiene e Seguranca Alimentar (CLP 2014)
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LVCC 2014 - Todas as Unidades (resultado global das ac6es de inspecao)
Grafico 16 - Higiene e Seguranca Alimentar (LVCC 2014)
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RU 2014 - Todas as Unidades (resultado global das acoes de inspecéo)
Grafico 17 - Higiene e Seguranca Alimentar (RU 2014)
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ANALISES
Procedeu-se as andlises previstas contratualmente, tendo-se abrangido todas as unidades com exames
laboratoriais, aproximadamente 50% referentes a alimentos e 50% relativos a esfregagos/zaragatoas
(superficies, palamenta ou maos dos operadores). Durante o ano de 2014 foram feitas 95 andlises.

MAIS CONFORTO E MELHORIA AMBIENTAL

Solucgdes construtivas com impacto nas unidades de alojamento - JR

Com o objetivo de assegurar as melhores condi¢cbes ambientais aos residentes, os SAS.IPP executaram, em
2014, uma empreitada para fornecimento e instalacdo de um sistema de ventilacdo mecanica, na residéncia
de estudantes José Régio (JR).

Apesar das instalacGes sanitarias e das lavandarias existentes serem dotadas de ventilacdo natural, desde a
abertura desta residéncia, foi identificada a necessidade de melhorar a renovagdo do ar, naqueles espacos.

A solucdo encontrada consistiu na instalacdo de um sistema de ventilacdo mecanico. O sistema instalado
teve por objetivo melhorar a renovacao do ar, nas referidas dependéncias, com um bindémio de investimento
e resultados esperados, através da admissdo de ar de compensacao.

Adicionalmente foi instalado um quadro elétrico para alimentagéo, protecdo e comando das nove unidades
de ventilacao.

Na concretizacao desta solucdo, os SAS.IPP investiram 13.615,41 euros, que incluiu a elaboracao do projeto,
a empreitada e a fiscalizagéo.

Valor total despendido em 2014: 13.615,41 EUR

(inclui projeto, servicos de fiscalizacdo e servigos técnicos especializados de instalagao)
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A MODERNIZAGAO ALIADA SEGURANCA NA GESTAO DO ALOJAMENTO

Solucoes de equipamento com impacto na eficiéncia das unidades de alojamento:

Sistema de cartoes de acesso no interior das residéncias

Em 2014 desenvolveu-se e implementou-se um sistema de controlo de acessos interno nas residéncias da
Azenha, Bainharia, Riobom e Sdo Roque.

Objetivo: Melhorar das condi¢cdes de seguranca através de uma solugdo tecnoldgica, constituida por
aplicacbes, equipamentos e servicos tecnologicamente avancados.

De salientar que o projeto se iniciou com a implementacao de um sistema de controlo de acessos do
exterior, nas residéncias de estudantes dos SAS.IPP, através de um sistema de cartdes, e os bons resultados
obtidos propiciaram o alargamento do projeto aos acessos interiores, nomeadamente aos quartos, arrumos
e outras divisoes.

Eram condicGes obrigatorias do projeto a compatibilizacdo com o sistema instalado e o uso dos cartées de
estudante, adotados pelo Instituto Politécnico do Porto. Desde entao, o cartdo de estudante além de
permitir entrar na residéncia, passou a servir também para aceder aos demais espacos. Para melhorar
a eficacia do sistema, foi necessario instalar bracos mecanicos para fecho automatico das portas dos
quartos das residéncias.

O sistema passou a proporcionar aos estudantes alojados nas residéncias uma maior comodidade e
seguranca.

A implementacdo deste projeto obteve outras vantagens, tais como a utilizacgdo de um mesmo cartdo na
escola e na residéncia, a facilidade de ativacdo ou cancelamento de utilizadores, o registo dos acessos por
porta, a rapidez na alteracdo de permissdes e a reducao de custos associados a substituicdo das fechaduras,
sempre que um residente perdia uma chave.

Este sistema, de software avancado, permite ao estudante:
a) Aceder a todos os espacos reservados da residéncia, suprimindo as tradicionais chaves;

b) Em caso de emergéncia ordenar, a distancia, a abertura ou encerramento das portas, assim como
aceder a informacao relevante sobre o nimero de residentes no interior da residéncia;

¢) Uma maior seguranca do utilizador, na medida em que o cartao, pessoal e intransmissivel, ndo
pode ser replicado.

Em caso de extravio, ndo existe o risco de acesso ao quarto por terceiros, uma vez que a “chave eletronica”
é eliminada do sistema, sendo gerado uma nova permissdo de acesso (através de um novo cartdo). Além
disso, este sistema permite que, no momento da saida, do checkout, o estudante ndo tenha que se deslocar
aos SAS.IPP para entregar as chaves tradicionais, uma vez que essas deixaram de existir.

A infraestrutura para controlo do equipamento foi instalada na sede dos SAS.IPP permitindo uma gestao
centralizada do sistema. Posteriormente, serd desenvolvida uma solucdo de software, em interface web
amigavel, para alargar o niUmero de gestores do sistema nos SAS.IPP.

Numa terceira fase, apds consolidagdo do investimento realizado, pretende-se levar este sistema controlo
de acessos as residéncias José Régio e Almeida Valente.
Criar valor, modernizar e melhorar as condicoes de seguranca das residéncias

Valor total do investimento em 2014: 42.312,00 EUR

(inclui mecanismo, software vitalicio e mudanca de fechaduras)
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CONFORTO E QUALIDADE

Melhoria das condi¢6es de conforto, higiene e habitabilidade das residéncias de
estudantes

Melhoria do mobiliario: Com o intuito de melhorar as condi¢Ges de estudo na residéncia Almeida Valente,
substituiu-se os bancos existentes nos quartos por cadeiras com encosto, confortaveis e ergonémicas.

Os SAS.IPP investiram 6.141,39 euros com esta substituicao.

Solucdo para o aquecimento de aguas - O investimento realizado pelos SAS.IPP resultou da necessidade
de melhorar o sistema de aquecimento de agua das residéncias da Bainharia e de Sdo Roque. Permitiu obter
uma solucdo de aquecimento de agua fiavel, econdmica e adaptével as caracteristicas do espaco e dos
utilizadores. Foram investidos 6.041,06 euros na implementacdo da presente solucao.

Remodelacao das lavandarias — As lavandarias existentes nas residéncias de Almeida Valente e Azenha
foram objeto de remodelagdo, alargando-se e reaproveitando-se as areas funcionais. Estas interven¢des
obrigaram a uma readaptacao do sistema elétrico e de canalizagcdo de cada uma das residéncias. A execucdo
das remodelacdes teve um custo de 2.977, 47 euros.

Melhoria dos bastidores: Com o objetivo de melhorar a climatizacdo da infraestrutura de suporte
informatico, “sala dos bastidores”, foi instalado um sistema refrigeracdo em todas as residéncias.

O investimento total nesta atividade foi de 3.281,16 euros.

Qualidade da agua - Foi contratado servicos de andlises periddicas, de desinfecdo bacterioldgica dos
reservatorios de agua e de manutencdo do equipamento de bombagem para as residéncias Almeida
Valente, Azenha, Bainharia e Riobom. Valor do contrato por ano econémico — 1.254,60 euros

Melhoria das condic6es de higiene e limpeza, através da aquisicdo de servicos continuados de higiene e
limpeza, de servigos continuados de tratamento e lavagem de roupa de cama e de servi¢os continuados de
controlo de pragas.

A necessidade de garantir alojamento aos estudantes do IPP, em condicdes adequadas de higiene e limpeza,
porquanto delas depende a sua salde, bem-estar e conforto, exigiu que se alterasse o modelo de prestacdo
de servicos, vigente até meados de 2013, configurado por um modelo de prestacdes pontuais, para um
modelo de prestacdes continuadas e sucessivas, coincidente com o periodo de ocupacdo das residéncias
pelos estudantes. Com esse fim, em 2014, foram renovados os contratos de presta¢do de servigos de limpeza
das residéncias, de controlo de pragas (como medida de assegurar higiene e salde publica da vivéncia nas
residéncias, de forma continuada e monitorizada), de tratamento, lavagem e engomagem da roupa de cama
e de tratamento de aguas residuais e limpeza de esgotos.

O dispéndio total com estas atividades foi de 57.821,26 euros.

Melhoria das condigoes de conforto, através da aquisicdo de servicos continuados de manutencdo
preventiva e corretiva para todas as residéncias de estudantes; de reparacdes varias nas carpintarias, da
substituicdo das almofadas e edreddes de quase todas as residéncias de estudantes (exceto Coelho Neto e
José Régio), de servicos de manutencéo de jardins, da colocacdo de estores com rolo blackout e reparacdes
diversas dos equipamentos.

O dispéndio total com estas atividades foi de 25.601,57 euros.

Valor total despendido: 103.118,5 EUR
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A SEGURANCA DOS RESIDENTES

Plano integrado de seguranca nas residéncias de estudantes

Sdo objetivos do projeto integrado de seguranca:

Al: Implementar os planos de autoprotecdo em todas as residéncias.

A2: Garantir servicos de vigilancia e seguranca humana nas residéncias de maior dimenséo.
A3: Implementar um sistema de video vigilancia, a controlar remotamente.

A4: Desenvolver um sistema integrado de controlo de acessos (monitorizavel centralmente).
A5: Melhorar e adaptar as centrais de detecdo de incéndios existentes.

De acordo com as orientagcdes do plano, criaram-se condicdes para que as atuais centrais de detecdo de
incéndios, além dos alertas locais, passassem a difundir alertas para o exterior, com recurso ao telemével,
antecipando a intervencao imediata, no local, por um elemento de seguranca humana.

Renovou-se o contrato de prestacdo de servicos de seguranca e vigilancia humana, com uma relevancia
especial para os SAS.IPP, por ndo existirem trabalhadores efetivos, afetos a gestdo das residéncias. O
contrato na generalidade compreendia:

a) Vigilancia e seguranca humana, 24 horas por dia, em 11 meses do ano, para as maiores residéncias de
estudantes: residéncia de Almeida Valente, no Porto, e residéncia de José Régio, em Vila do Conde.

b) Vigilancia e seguranca humana, cerca de 8 horas por dia, em 11 meses do ano, para as residéncias da
Azenha e Riobom.

¢) Intervencdes de seguranca ndo programadas, através de deslocacdes pontuais as residéncias controladas
remotamente, determinadas por situacdes de emergéncia ou para a realizagdo de a¢des de controlo.

O encargo global com os servicos de seguranca ascendeu a 245.754,80 euros (com IVA incluido).

Com o objetivo de proteger pessoas e bens, realizaram-se varias atividades de promocéo e prevencéo dos
diferentes riscos a que os ocupantes das residéncias estdo sujeitos (incéndio, intrusao, furto, entre outras
situacoes de perigo/ ilicitas) como sejam:

a) A colocacdo de barreira antipanico na residéncia Almeida Valente.

b) O estudo da sinalética a colocar e a substituir, tendo em atencdo o disposto nos artigos 108° a 112°
da Portaria n.° 1532/2008, de 29 de Dezembro e conceitos de ColorADD.

c) Arevisdo das medidas de autoprotecdo de todas as residéncias de estudantes.

d) A realizacdo de acbes de formacao e de sensibilizacdo, aos estudantes residentes, colaboradores
dos SAS.IPP e segurancas, de modo a adotar procedimentos seguros, em caso de incéndio ou
emergéncia.

e) A realizacao de simulacros, em todas as residéncias.

f) A manutencdo e revisao de todos os extintores.

g) Asinspecdes realizadas as instalacdes de gas.

h) As inspecoes e revisdes periddicas aos elevadores.

A promocao destas atividades teve por objetivo a sensibilizacdo para procedimentos seguros, a adotar no
quotidiano, e a sensibilizagdo acerca dos conhecimentos e meios adequados, a adotar em caso de
emergéncia. A promocao destas atividades, em 2014, teve um custo global de 8.063 euros.

Medidas de promocao da seguranca

Valor total despendido: 253.818 EUR




GIiRES - Gestao Integrada de Residéncias

GIRES - Sistema de Gestdao do Alojamento

Os SAS.IPP, com a colaboracdo do Gabinete de Sistemas de Informacado e Apoio a Decisdo do Instituto
Politécnico do Porto, implementaram melhorias no sistema de gestdo do alojamento, a estudantes do IPP, em
producdo desde 2012.

A génese do projeto teve como principais objetivos:
e Permitir aos estudantes efetuar online a candidatura a alojamento.
e Facilitar a gestdo e identificagdo dos pagamentos de alojamento pelos Servicos.
e Evitar o manuseamento e controlo de dinheiro.
o Implementar mecanismos de controlo e de acompanhamento do processo.

O GIRES estd disponivel na pagina online dos Servicos de Acdo Social do IPP, em
https://www.ipp.pt/site/ipp social/sasipp/noticias.aspx, e tem disponivel o endereco de correio eletrénico
alojamento@sas.ipp.pt, para qualquer esclarecimento.

O sistema é simples e pratico e apenas obriga a que, cada utilizador, estudante ou colaborador dos SAS.IPP,
disponha de credenciais de acesso (autenticacdo LDAP). O sistema permite:

Aos estudantes,

e Efetuar candidaturas a alojamento.

Alojamento - Consulta de Candidatura

Candidatura Documentos || Andlise Alojamento Conta Corrente Hotificagdies

A Mentificacdo Reesoal e R
| Nimero de estudante: :
i Nome completo: |BARBARA ALEXAMDRA WICEMTE CASTRO DA STLVA

' Sexo: F M

| Data de Nascimento:

Mimere de Identificacio Fiscal (NIF):

' Pais da NIF: [Portugal
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e Anexar documentos as candidaturas.

Alojamento - Consulta de Candidatura

MotificagBes

Candidatura Iﬁ EE Andlize “ Alojamenta | Conta Corrente

Documento: [Crrzsurar.. ] nenhum ficheira selecionada| (K&
[LT—— Observacies Carregado por
g [2120115) BARBARA ALEXAMDRA VICEMTE CASTRC DA SILVA @ ESE 2 20-10-2013
@ MIE.jpg
isiz5:25
(3130115) BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRC DA SILVA @ ESE a 20-10-2013
o IRSljpg
15:25:33
& [2120115) BARBARA ALEXAMDRA VICEMTE CASTRO DA SILVA @ ESE a 20-10-20132
m IRS2.jpg
isiz6ii6
(3130115) BARBARA ALEXRANDRA VICENTE CASTRC DA SILVA @ ESE a 20-10-2013
o IRSZ.jpg
15:27:24
% [2120115) BARBARA ALEXAMDRA VICEMTE CASTRO DA SILVA @ ESE a 20-10-20132
| CCjpg
15:48:05
(3130115) BARBARA ALERXAMDRA VICENTE CASTRO DA SILVA @ ESE a 20-10-2013
B CCjpg
15:48:10
& (3120115) BARBARA ALEXAMDRA VICENTE CASTRC DA SILVA @ ESE a 20-10-2013
m MIB.jpg
16:08:26
B CTALOI 3130115_001.pdf (rcac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS a 06-11-2013 16:48:27
@ CT ALOD Alt . .
A (mecac) Maria Clara Rodriguss de Andrade Cardoso @ SAS & 13-11-2013 16/24:49

o Acompanhar o estado das candidaturas.

Alojamento - Consulta de Candidatura

candidatura n.? 2013 /GIRES /000367

Estado: Checkin efetuado

Candidatura ” Docurnentos Alojarmento H Conta Corrente H Motificagles

Consulte o5 critérios de seriacio previstos no Artigo 4.2 do Regulamento de Atribuicio de Alojamento.

(1. NIVEL DE DECISAD) - VERIFICACAD DOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE:

1) E novo estudante do ensino superior/IPP? Simn

2) Tem o pagamento de anos letivos anteriores em atraso? MEo aplicdvel

3) Foi objeto de sans3o disciplinar no ano letivo anterior? MEo aplicdvel

4) Tem tos de aloj to do corrente ano letivo em abtraso? N3o aplicdvel

Proposta de decisdo: Analisar (passa para o 2.9 nivel de deciz3a)

Motivo:

Dbservacies: s critérios foram validados. A sua candidatura a alojamento
para o ano letiva 2013/2014 passa para o nivel de anslise
seguinte.

(2.° NIVEL DE DECISAD) - VERIFICAGAD DAS CONDICOES:

A) E novo estudante do ensino superior/IPP? Sirm

Foi residente no ano letivo anterior? M3o aplicdvel

B) Foi bolseiro no ano anterior? MEo aplicdvel

€) E candidato a bolsa no ano letivo atual? Sim

Obteve aproveitamento escolar no ano letive anterior? M3o aplicdvel

D) Tem tos de aloj to do ano letivo anterior em atraso? N3o aplicdvel

Pretende aloj to paraa lidade do ano? Sim

Proposta de decisio Atribuir - Priaridade 1 (2.9 nivel de decis3o)
Prioridade 1:
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e Aceitar, ou rejeitar, o alojamento atribuido.
e Consultar os dados para pagamento e obter faturas/recebimentos relativos a:
o Alojamento.
o Caucdes.
o Juros de Mora.
o Taxas de responsabilizacdo por danos, incumprimento de regras de conduta ou deveres.

Alojamento - Consulta de Candidatura

Candidatura || Documentos | Andlise | Alojamento HotificagBes
Més/Ano Prestacio Alojamento Juros de Mora
SituacSo: Equiparado a balseiro

Pagamento BE: 27-12-2013

Data limite: 01-01-2014
Montante: 88,75 £
Nowvembro 2013
Estado: Pagamento a 07-01-2014
Documentos:

m 2015/2013/545 - F

® 150/2014/5A5 - R

Situagio: Equiparado a bolseiro

Pagamento BE:

Data limite:

Caucio Montante: 110,00 €
Estado: Pagamento a 13-11-2013
Documentos:

B 118/2013/SAS - ©

Aos SAS.IPP:

e Aceder a informacdo de gestdo, de forma integrada.
e Analisar candidaturas a alojamento a dois niveis, o primeiro para verificacdo dos critérios de
elegibilidade, o segundo para verificacdo das condicoes.
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Alojamento - 2.0 Nivel de Decisdo - Verificacdo das condicées

N. do Procass:

i an 10 Nivel de decisdo: Proposta de Decisio: Data de submiss
:[2013/2014 v [ | [Tades | [Tades ~] [ |
didato (nome, &-mail, n.? ) Enovs do ensino superior/1PR? Foi residenta no ano letivo antarior?
|[Tedes ~|[Tedes )
B) Foi bolseiro no ano anterior? ) E candidato a bolsa no ano letive atual? Obteve no ano letivo anterior?
[Todes | [ Tades ~|[Tades )
D) Tem de j do ano letivo anterior em atraso? Pretende j: paraa i do ana? Prioridade:
| [Tados v|[Todes ((Pesouser

M Erm andliss condicionsl
B A aguardar atribuigfe de alojamento
[ A sguardar Despachs

W A sguardar aceitagdo de alojamento
DA aguardar check-in

[ Chedkin efetuade

B chedsout efetuade

& Conduida s

Total: 351 |EUARDAR [ |E><PDRTAR L

D) Tem
&) Enove Foi residente no . Obteve pagamentosde  Pretende Notificar
estudante do  FO1 Mesidex B) Foi bolseiro no ana ) £ candidato abolsa aproveitaments  alojamentsda  alojamento para
ensino anterior? anterior? no ane letive atual? escolar no ano ano letivo a totalidade do
superior/IPP2 = lativo anterior?  anterior em a2 estudos?

atraso?

Proposta de de Prioridade D!

@ 2013/ GIRES/00000S - 10070378 - MARTA BARTISTA FERNANDES - NIF: 243487240

Hie [sim | [sim +| [Equiparado a sim ¥| [N&o aplicavel ¥| [Nio | [nze | [Indeferir por desisténcia (2,9 nivel de anslize) ~ O  (Gusroer

© 2012/ GIREE/000021 - 1100635 - MARCO ANTONIO LIMA LEITE - NIF: 241127696
[sim | [sim | [nze +| [NEo splicsvel ¥| [n3o ~| [sim | [Atribuir - Prioridade 1 (2.9 nivel de decisia) ~ 1 O  (Gusroer

B = 201%/GIRES/000040 - 2020235 - PEDRO JOAC TEIREIRA DE FREITAS ALMEIDA - NIF: 263234029
o [sirm ~| [sim +| [Equiparado a Gim ¥ [N&s aplicsuel %] [N& ~] [5im ~ | [Atribuir - Pricridade 1 (2% nivel de decis3o) e 1 O lEuARDAR &

e  Atribuir residéncia/quarto/cama a um determinado estudante.

B 2013/GIRES/DO02ET
3130115 - BARBARA ALERANDRA WICENTE CASTRO DA STLWA - NIF: 251574843

idéncia: SreePreE o Ll i ectadanie Notificacio para proferir Despacho
= [Feiibia & ot el enviada & 22-10-2013 12:03:07
Quarto/Cama: | (AZZ1) QUARTO - Duplo - PISO 0 - Feminina - Cama_2 ] loj ibui Despacho proferido a 22-10-2012
a22-10-2013 15116106 por (eccmn) Eduarda Clara

Propostade 19:46:59 Mendes da Costa Machada @ $AS
decis

Aceita alojamento
atribuido? SIM

Data prevista de
entrada: 01-11-2013

e Anexar documentos as candidaturas.
e Associar fotografia do estudante a candidatura.

Alojamento - Consulta de Candidatura

M Candidatura

! Candidatura n.

2013/GIRES/000367
N.o de Estudante: 3130115

| Nome: BARBARA ALEXANDRA VICENTE CASTRO DA SILVA
| Residéncia/Quarto: Residéncia Azenha - AZ21

! Estado Checkin efatuad

N Bolsa de estudos
| SICABE nno: 314212
4 Candidatura n.0; 563240

| Importagdo a: 04-04-2014 14:46:4.

e H Sertlin || Chachin/Chechout H G ” S H TanaE ” Eonee  Siimnte H Rocifeacens H o H Info. 5AS

ER

Mimero de estudante:

| Nome completos [EARBARA ALERANDRA VICENTE CASTRO DA SILVA
§ Sexo: ®F O™ :
TE—
§ Nimero de Identificagio Fiscal (NIF): :
Pais do NIF:
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e Efetuar check-in, check-out e imprimir contratos de Alojamento.

Candidatura Cocumentos Analise Prestagfies Juros Taxas Conta Corrente || Motificagdes Histarica Info. SAS ‘
3 Residéncia Azenha - AZ21 -> (AZ21) QUARTO DUPLO - Piso 0 - Feminina - Cama_2
13 apresentou caug3o em ano anterior?
Data prevista de entrada: 01-11-2013
Data da checkin: 01-11-2013
NIF: 2515748439
Data do chackout: C_
Observacbes:
Pocumentos: [[Fromuar__] Henhum ficheiro selecianade,| [ pisponivel a0 residente
Contrato: ‘\MF’R\M\R 3
talculo da 13 Prestacio: Dados para da 13 50 @ caucio (se aplicival):

iMensalidade: 88,75 € ! Entidada:

GUARDAR o

| 11652
IN.¢ de dias de ocupagio do L& més: 30 dias(s) I
| Modalidader | | Referéncia: 000333860
[ | pia: 450,00 € { 30 dials) * 15,00 € ] ' Montante: 88,75 €
Semana: 210,00 € (4 semanal(s) * 45,00 € + 2 dia(s) * 15,00 € ) ! | Data limite pagamento: 01-11-2013
|1 Més: 88,75 € ! | Estado do 2 do a 07-01-2014
ITOTAL A PAGAR: 198,75 € e 22:30:00
|| Entidade: 11652
! ! Referénciaz 000333339
|| Montante: 110,00 €
H Data limite pagamento: 01-11-2013
Estado do fetuado a 13-11-2013
16:24:00

ou deveres.

e  Emitir faturas/recibos e comprovativos de pagamento.
e Obter listagens de dividas a alojamento e caucdes.

incumprimento de regras de conduta ou deveres.

Alojamento - Listagem de Faturacdo

| Ano:

: Més: a
2014 3] [abril v

Faturas n.? Observacbes
Abril 0470472014 12,094,735 € 721 - 856
! g B a 07-04-2014 12:18:33
07/04/2014 849650 € m e57-954 GONe POl LR
14/04/2014 116,006 ® 955-955 R POl
24/04/2014 435,00 £

Gerado por (meac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardozo @ SAS
Gerado por (rncac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS

Gerado por [mecac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardosa @ SAS

e Emitir guias de notas de crédito.

incumprimento de regras de conduta ou deveres.

S

e Gerar dados para pagamento das prestacbes de alojamento e, se aplicavel, para pagamento de
caugdes, juros de mora e taxas de responsabilizacdo por danos, incumprimento de regras de conduta

e Integrar ficheiros SIBS e registar pagamentos por transferéncia bancaria ou deposito em conta.

e Emitir guias de faturacdo de alojamento, juros de mora e taxas de responsabilizagdo por danos,

e Emitir guias de recebimento de alojamento, juros de mora e taxas de responsabilizacdo por danos,
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Alojamento - Recebimento Diario - Alojamento

| Ano: Més:

| Data:
[2012 % |[Dezembra ¥

DObservacies

Dezembro Gerado por (mcac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS

02/12/2013 FEITFTE @ 220/2013 2 17-12-201% 11:44:147

03/12/2013 169,50 € B 281/2013 :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ]c-ic:)“gﬂ:aaréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
04712/ 2013 657,00 £ B 2E2/2013 :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ]c-ic:)“gﬂ:asria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
05/12/2013 1.176,00 € B 285/2013 :elrgiﬂloz_pzoorf;ﬂ]c-ic:)“gﬂ:asréa Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS
D6/12/ 2013 615,75 € B 2E4/2013 Gerado por (rcac) Maria Clara Rodrigues de Andrade Cardoso @ SAS

8 12-12-2013 11:50:44

e Consultar histérico associado a cada candidatura

e Notificar e consultar historico de notificagdes enviadas a estudantes

e Consultar mapa de residéncias e estudantes alojados

e Aceder a informacdo de forma integrada.

e  Proferir despacho relativamente ao alojamento atribuido a cada estudante.

Alojamento - Ocupagdo

[ o 7 o T T T T o o e e T S S S S S oSS omosososososossooso- 1

Ano: Residéncia: Estado: N.? do Processo: Data prevista de entrada:
v |[Todes ]

[zo12rz014 | [Residénda Azenha (Feminina)

QUARTD AEZZ1

QUARTOD AZ111

QUARTD AZ211

QUARTD AZ311

CAMA 1 [m

CAMA 1 [m

CAMA 1 [m

CAMA 1 [m

@ 2013/GIRES/O00383
3130618 - ANA RAQUEL
TAVARES MIRANDA

B 2013/GIRES 000111

3110277 - CATARINA

MANUELA FERNANDES
RIEEIRO

® 2013/GIRES/ 000130
2110582 - KRISTINA
LAPSHINA

B 2013/GIRES/O00047
2110131 - ANA CATARINA
ALVES YIEIRA

CAMA 2 [m

CAMA 2 [m

CAMA 2 [m

CAMA 2 [m

@ 2013 GIRES/ 000367
3130115 - BARBARA

ALEXANDRA VICENTE
CASTRO DA SILVA

B 2013/GIRES 000172
3110336 - CATIA SOFIA
LOPES DE FREITAS BORGES

= 2013.-"GIR'ESJ'DDDDGS
10100328 - SONIA ISABEL
PINTO DIAS

= 2013;"GIRESJ’DDUQSD
1100260 - MARIA FLAVIA
FERREIRA BARROS

e Gerar ficheiro SAFT

e Aplicar juros de mora

e Aplicar taxas de responsabilizacdo por danos, incumprimento de regras de conduta ou deveres a
aplicar aos residentes alojados nas residéncias do IPP

e Consultar a conta corrente dos estudantes

e Associar informacdes importantes aos processos de candidatura

e Integrar ficheiro de dados do SICABE — Sistema Integrado de Atribuicdo de Bolsas de Estudo —
nomeadamente estado da candidatura a bolsa de estudo e pagamentos ja efetuados pela Direcdo
Geral do Ensino. Uma funcionalidade de extrema relevancia para maior controlo da arrecadacdo da
receita de alojamento e da prevencéo das dividas de alojamento

¢ Obter documento Boletim de Alojamento em formato PDF com dados da candidatura com vista a sua

no SICABE
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APLICAGCOES DESENVOLVIDAS QUE MODERNIZAM E PROMOVEM A EFICIENCIA

Solucdes de investimento com impacto na eficiéncia dos servicos: Hardware e Software

Muitas das atividades desenvolvidas pelos SAS.IPP sdo suportadas pelo recurso as novas tecnologias, quer
pelo uso de aplicagdes desenvolvidas internamente, quer pelo uso obrigatério das mais variadas
plataformas de apoio a gestdo, como sejam as plataformas de andlise dos processos de bolsas, de gestao
financeira e de gestdo dos procedimentos de compra.

Dos projetos em curso, da area informatica, encontram-se em desenvolvimento as seguintes aplica¢des:

a) SASDOCS - Shareppoint Server 2013.

b) Programa de controlo de faturacdo com ligagdo direta a base de dados da contabilidade e a cloud
de gestdo documental.

¢) Desenvolvimento de uma aplicacdo para a gestdo do inventario, que complemente o mddulo do
software de gestdo adotado pelos SAS.IPP (Primavera).

d) Programa de monitorizacdo e controlo de acessos das residéncias do IPP.

e) Programa de gestdo do processo de despesa (Pedidos de autorizacdo de despesa).

O Sharepoint Server 2013 (SASDOCS), foi instalado no Windows Server 2012 com ligacdo ao Microsoft SQL
Server 2012, onde se encontram as bases de dados do SharePoint Server 2013. Para criar fluxos de
trabalho foi necessario instalar e configurar a integracdo do SharePoint 2013 Workflow.

SharePoint 2013 and Workflow Manager

SharePoint 2013
Evenis Conleri People Sharng

(]

£
=] Loy
I _API (REST OM) Wordion
7] = Managar
'g 1 Workflow Services Manager

[=] i,

o o
g o Instances Imenap

2

A

Deployment Mazsaging

WF Service Application Proxy

Os servidores Exchange Server 2013 e Lync Server 2013 também foram integrados e interligados entre si
com a plataforma do SASDOCS.

Desenvolveu-se a plataforma SASDOC de modo interligar com o Servidor Office Web App, criando, deste
modo, a possibilidade de trabalhar via web.

O SASDOCS, além de suportar documentacao com fluxos de trabalhos associados, também contém
aplicacdes criadas e geridas no préprio SASDOCS, tais como:
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* Blog de Noticias

« Comunidade SASIPP (Forum)

*  Memorando de Chamadas

* Registo de Manutengdes

« CPV -Vocabulario Comum dos Contratos Publicos
» Procedimento de Compras

e PAD - Pedidos de Autorizagdo de despesa via web

A aplicacéo para Pedidos de Autorizagdo de Despesa, tem associado fluxos de trabalho que percorrem todo
o circuito de um PAD, com automatizacdes proprias como registo automatico no Procedimento de
Compras, criacdo automatica de registos de documentacado, criacdo automatica de impresso preenchido
com os dados constantes do PAD, este impresso esta programado para ser assinado digitalmente, tanto via
web como aplicacional no desktop.

Versao simplificada do fluxo de trabalho da aplicacdo de PAD:

s jerada - Fom 30 Flass 6 Timbalrs -

Zngraazs - Fam s Fioas de Yusaihs—

O——a—( 08

Inkcha Submissbo = Processa Piotesso Compra Regitn conclulde Tasels o grsbens e
Eaboracha de PAD Comprs {Processo Compra) Procaiss Comges

Cpranana (e b (i Py, Bapurts P ahvend Campes, Fus e At

Cabimenta I E M"‘"‘_'I.__%I_ —-@4%% L.llf_‘:] ;nIEL T
= tarefa

Repato sonchuids Tarefa I
[Cabiments) Verfsagho - 3 Tases arvnd ety
Antepares Erinder 8o PR
Peraadins Covmpd

b

o

Panecer Crimgha da

mprean de PAE Drigacha

O desenvolvimento da aplicacdo de faturacdo, com ligacdo direta a base de dados da contabilidade e a
cloud de gestdao documental, tem por objetivos:

o Informatizar e controlar a rececédo de faturas.

o Interligar a aplicagdo com a contabilidade de modo a obter informacdes sobre os registos
contabilisticos.

o Confirmar se a fatura esta conforme a requisicéo.

o Ligacdo a cloud de gestdo documental de modo a visualizar os documentos originais
(digitalizados, ou ndo, conforme os casos), e a recorrer a workflows de trabalho.

A criacdo de uma aplicacdo para o inventario visa complementar a informacéo registada no médulo de
imobilizado do software de gestdo Primavera, com informacdes adicionais, como sejam, imagens, fichas
técnicas, historico de localizacdes, rececdo e entrega, entre outros campos identificativos dos bens.

&St
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Ainda em 2014, deu-se inicio ao desenvolvimento de uma nova aplicagdo para o controlo de acessos e que
tem por objetivos a melhoria da monotorizagdo dos acessos as residéncias e a expansao da aplicacdo a mais
utilizadores, através do desenvolvimento de uma solucdo intuitiva, "user friendly”, expandindo-se as
capacidades a novas necessidades e rentabilizando-se o sistema instalado.

O uso intensivo de todas estas plataformas requer equipamento informatico com condi¢Ses de
desempenho e processamento compativeis com as solu¢des existentes. No entanto, no inicio de 2014, os
SAS.IPP encontravam-se muitos limitados em termos de capacidade de resposta, com computadores
extremamente lentos, totalmente amortizados e com impacto produtividade dos servicos.

Deste modo, investiu-se na modernizagcdo do parque informéatico apostando-se na uniformizagdo e na
adogdo de uma arquitetura tecnoldgica eficiente e com a qualidade necessaria ao bom funcionamento dos
SAS.IPP.

Valor total do investimento em 2014: 14.916,93 EUR

(investimento direto em hardware e software ndo foram contabilizado os custos com Recursos Humanos associados ao
desenvolvimento das aplicacoes)
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Recursos ao servico da .
- ) carla abreu || carla padrao
Humanos acao social
celeste clara fernanda _ ,
) laurinda sa
cardoso cardoso dias
marisa ) ) ) L
- miguel meira odete silva olivia pinto
martins
) aulo rosalina
paula camilo || paulo babo p_ o
meireles teixeira
) silvana ) eduarda
sandra silva susana faria
resende machado
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n Recursos humanos ao servigo da agao social

25

20

15

10

As pessoas sdo as protagonistas das organizacées. Uma equipa motivada, envolvida com a
organizacdo, aquela que veste a camisola nos bons e nos maus momentos, é fator decisivo
para o sucesso das organizagdes. E assim que se caracteriza a pequena, mas coesa e
comprometida, equipa de pessoas ao servico dos SAS.IPP. Uma equipa que permitiu atingir
as metas a que nos propusemos, as mais das vezes em condicoes adversas, e que nos permite
afirmar: encerramos mais um ano de atividades com a convic¢do de termos cumprido da

melhor forma possivel a missédo dos SAS.IPP.

Grafico 18 - Evolugdo do nimero de recursos humanos: 2007 a 2014

20

17

ANO 2007 ANO 2008 ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
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Grafico 19 - N.° de efetivos por grupo profissional, relacdo juridica de emprego e sexo

10

Dirigente Superior  Dirigente Intermédio  Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Informatico
Operacional

Grafico 20 - Distribuicdo dos efetivos por escalao etario

5

1
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1
3
3
2 4
1
i .
0
30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59

M Dirigente Superior M Dirigente Intermédio M Técnico Superior M Assistente Técnico ' Assistente Operacional M Informatico
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Grafico 21 - Distribuicao dos efetivos por habilitacao literaria

Informatico 1

Assistente Operacional _
Assistente Técnico - 3 -

Dirigente Intermédio

Dirigente Superior

W< 6anos de escolar.  M9.2ano ou equiv. 12.2anoou equiv. M Llicenciatura B Mestrado

Grafico 22 - Distribuicdao dos efetivos por antiguidade
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Grafico 23 - Trabalhadores admitidos em 2014
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3
2
1 1 1
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@ Comissdo de Servico

Grafico 24 - Distribuicdo dos trabalhadores segundo a modalidade de horario de trabalho e género
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Grafico 25 - Nimero de horas de trabalho extraordinario praticadas em 2014
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Gréfico 26 - Absentismo em 2014 (em dias e por tipo de falta)
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Grafico 27 - Nimero de horas de formacao por grupo profissional no ano e 2013
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Encargos com pessoal

Tabela 7 - Total dos encargos com o pessoal durante o ano

Rubrica 2013 2014 %

Remuneracgao Base 226.688,57 € 247.338,14 € 9%

Suplementos remuneratérios 6.659,79 € 8.979,17 £ 35%

Prémios de desempenho -€ -€

Subsidios e presta¢des Sociais 69.137,59 € 60.332,72 € -13%

Outros encargos com pessoal 65.094,16 € 74.950,52 € 15%
Total 367.580,11 € 391.600,55 € 7%

Tabela 8 - Suplementos remuneratérios

Rubrica 2013 2014 %
Trabalho extraordinario 329,38 € 86,34 € -74%
Abono para falhas -€ -€
Ajudas de Custo 66,76 € 262,77 € 294%
Representacao 6.263,65 € 8.630,06 € 38%
Outros suplementos remuneratorios - € -€

Total 6.659,79 € 8.979,17 € 35%

Tabela 9 - Encargos com prestacoes sociais

Rubrica 2013 2014 %

Remunerag¢des por doenga/ parentalidade 9.230,55 € 706,84 € -92%

Abono de familia 636,96 € 690,04 € 8%

Acidente de trabalho e doenca profissional - € - £

Subsidio de refeicao 15.696,52 € 15.850,24 € 1%

Subsidio de férias e Natal 43.573,56 € 43.085,60 € 1%
Total 69.137,59 € 60.332,72 € -13%
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Tabela 10 - Contribuicoes obrigatorias da entidade

Rubrica 2013 2014 %
Seguranca Social 28.285/43 € 30.146,84 € 7%
Caixa Geral de Aposentacdes 31.123,28 € 41.266,42 € 33%
ADSE 5.685,45 € 3.537,26 € -38%
Total 65.094,16 € 74.950,52 € 15%

Tabela 11 - Evolug¢do dos encargos com pessoal por area de atuacao

Rubrica 2013 2014
Alimentacéo 21.328 € 16.439,57 €
Alojamento 97.279 € 108.624,49 €
Apoios Diretos 137.036€ 127.593,29 €
Administracao 12.577 € 28.314,35 €
Servicos Administrativos 99.360 € 110.628,85 €
Total 367.580 € 391.600,55 €







B Contas dos SAS.IPP: analise orcamental, patrimonial e econémica

O financiamento da acdo social no ensino superior estd regulado pela Lei n.° 37/2003, de 22 de Agosto,

prevendo-se, em sintese, que

a) "O Estado investira na acao social escolar’, devendo o financiamento dos servi¢os de acdo social
do ensino superior efetuar-se “através de uma férmula calculada em critérios de equidade,
eficiéncia e bom desempenho’, a fixar através de decreto-lei que, contudo, ndo chegou ainda a ser

publicado (art.° 19.°n.° 2 e 3).

b) O acesso dos estudantes a “um servico de refeicbes” e dos deslocados “a alojamento em residéncias ou
apoios especificos para esse fim" (...) “s@o subsidiados de acordo com a férmula a definir por portaria
conjunta dos Ministros das Financas e de Ciéncia e do Ensino Superior" (art.° 24.°n.° 1, 2 e 3), diploma,

no entanto, também ainda néo publicado.

Apesar de previsto na lei de bases de financiamento, na Ultima década, ndo se consolidou uma intervencao
esclarecedora sobre a politica da A¢do Social e respetivo financiamento. Nos Ultimos anos, assistiu-se a
sucessivas reducdes do financiamento do estado, com correspondente crescimento da participacdo das
familias, sem grandes justificagdes sobre os cortes efetuados, os critérios utilizados ou a demonstracdo da
féormula de calculo.

De alguns anos a esta parte, os SAS.IPP encontram-se em situacdo de subfinanciamento, no que se refere a
receitas provenientes do orcamento de estado, recorrendo a receitas proprias para custear despesas gerais,
essenciais e imprescindiveis, relacionadas com a atividade de alojamento. No que concerne a receitas proprias
realca-se o decréscimo das receitas préprias provenientes da exploragdo das unidades de restauracéo.

O orcamento dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico do Porto (SAS.IPP) é subdividido por trés
fontes de financiamento:

a. As dotacdes do Orcamento de Estado, fonte de financiamento 311
b. As Receitas Proprias geradas pela atividade dos servicos, fonte de financiamento 510;

c. Transferéncias de Servicos e Fundos Auténomos, fonte de financiamento 540.

As receitas e despesas sdo especificadas ao nivel das classificagdes organica e econémica e da fonte de
financiamento.
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Analise orcamental
A receita

Da anélise a receita cobrada em 2014, por fonte de financiamento, verifica-se que as atividades dos SAS.IPP
sdo financiadas em 53% por Orcamento de Estado, sendo o remanescente proveniente de receitas proprias e
das transferéncias do Instituto Politécnico do Porto.

Gréfico 28 - Receita cobrada por fonte de financiamento
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Grafico 29 - Evolucao das receitas por fonte de financiamento
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Uma andlise retrospetiva ao financiamento dos SAS.IPP, por fonte de financiamento, e conforme ilustra grafico
acima representado, é possivel aferir a tendéncia decrescente de receita propria e de Orcamento de Estado,
compensados por via de transferéncias do IPP.

Tabela 12 - Recebimentos na geréncia por fonte de financiamento

Variacao
Fonte de financiamento
Valor
(1) Dotacdes orcamentais (FF 311) 793 588,00 € 53% 822 670,00 € 70% -2908200€ -4%
(2) Receitas proprias 292 645,17 € 20% 307 996,92 € 26% -1535175€ -5%
(3) Transferéncias do IPP 404 975,48 € 27% 50 584,12 € 4% 354 391,36 € 701%
(4) Sub-total (1+2+3) 1491208,65€ 100% 1181251,04€ 100% 309957,61€ 26%
(5) Sados de geréncia anterior 299172972€ --- 2981 883,54 € ---
(6) Total receita (5+6) 4482 938,37 € 4163 134,58 € 319 803,79 €
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Relativamente a reducdo da receita prépria, seria de realcar que a mesma resulta da reducdo de receita
proveniente das unidades de restauracdo, decorrente do novo contrato de concessdo de servi¢o publico e
compensada por via da reducdo da despesa corrente.

Tabela 13 - Receitas por classificacdo economica

Receita
cobrada
liquida

Grau de
execucao

Orcamento
corrigido

Classificacao

Descricao

04. Taxas, multas e outras penalidades 400,00 € 289,45 € 72%
04.01.99 Taxas diversas 300,00 € 215,00 € 72%
04.02.01 Juros de mora 100,00 € 7445 € 74%

05. Rendimentos de propriedades 23 000,00 € 16 173,19 € 70%

Bancos e outras instituicoes
05.02.01 financeiras 16 201,00 € 937425 € 58%
05.03.01 Encargos da divida 6 799,00 € 6 798,94 € 100%

06. Transferéncias correntes 1148 174,00 € 1101563,48 € 96%
06.03.01 Transferéncias OE 743 195,00 € 696 588,00 € 94%
06.03.07 Transferéncias SFA - IPP 404 979,00 € 404 975,48 € 100%

07. Venda de bens e servicos 274 904,00 € 236 927,51 € 86%
07.01.07 Venda de produtos e bebidas 34,00 € 33,80 € 99%
07.02.01 Aluguer de espagos e equipamentos 3 000,00 € 271948 € 91%
07.02.07 Alimentacéo e alojamento 266 870,00 € 234 174,23 € 88%
07.02.99 Outros 5 000,00 € - € 0%

08. Outras receitas correntes 25 696,00 € 23 812,18 € 93%
08.01.99 Outras 25 696,00 € 2381218 € 93%

10. Transferéncias de capital 97 000,00 € 97 000,00 € 100%
10.03.00 Transferéncias OE 97 000,00 € 97 000,00 € 100%

Reposicoes nao abatidas nos
15. pagamentos 16 000,00 € 15 442,84 € 97%
Reposi¢des ndo abatidas nos
15.01.01 pagamentos 16 000,00 € 1544284 € 97%

16. Saldo de geréncia anterior 2946 377,20 € 2946 377,20 € 100%

16.01.01 Na posse do servico 2946 377,20€ 294637720 € 100%
Total 4531 551,20 € 4437 585,85 € 98%

Na desagregacdo da receita por classificagdo econdmica, assume particular importancia as transferéncias
provenientes do Orcamento de Estado (correntes e capital) e do Instituto Politécnico do Porto.

Uma outra rubrica que merece particular destaque é a receita referente aos servicos de alojamento, com
origem na comparticipagdo dos estudantes a residir nas residéncias de estudantes sob a gestdo dos SAS.IPP.
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De referir que a mensalidade é fixada em funcdo da situacdo econdmica do estudante e varia e varia entre os
78 e 106 euros por més.

No segundo trimestre de 2014, os SAS.IPP integraram os saldos da geréncia de 2013, num valor global de
2.946.377,20 euros, subdivido do seguinte modo:

a) Saldos de receitas gerais ndo afetos a projetos cofinanciados - fonte de financiamento 313 -
186.113,17 euros;
b) Saldos de receita propria transitados - fonte de financiamento 520 — 2.760.264,03 euros.

Tabela 14 - Decomposicado das receitas proprias entre 2010 e 2014

Tipo de receita 2010 2011 2012 2013 2014
Receita das Cantinas 538.023,03 € 284.626,10 € 127.894,96 € 44.347,89 € 44,39 €
Rendas dos bares 92.877,27 € 84.289,36 € 30.510,78 € 322911 € 41,53 €
Receita do Alojamento 192.571,00 € 214.029,50 € 236.277,04 € 234.931,46 € 234.174,23 €
Juros 14.280,85 € 31.986,03 € 31.171,58 € 2161311 € 16.173,19 €
Outras 86.861,52 € 22.474,97 € 23.267,44 € 3.87535 € 42.211,83 €
Total 924.613,67 € 637.405,96 € 449.121,80 € 307.996,92 € 292.645,17 €

Variacdo face ao ano
anterior -31,06% -29,54% -31,42% -4,98%

Uma anélise mais detalhada a origem da receita propria permite aferir a reducdo de receita das unidades de
restauracdo com impacto nas contas dos SAS.IPP a partir de 2013.



A despesa

A assunc¢do de compromissos e a realizacdo de despesas pelos SAS.IPP foram executadas de acordo
com o principio da economia, eficiéncia e eficacia. A economia, a eficiéncia e a eficacia consistiram na
utilizacdo do minimo de recursos que assegurem os adequados padrdes de qualidade, na promogéao do
acréscimo de produtividade pelo alcance de resultados semelhantes com menor despesa e na utilizagdo
dos recursos mais adequados para atingir os resultados dos objetivos propostos.

Relativamente a despesa paga, quando comparada com a despesa dos anos anteriores, verificaram-se os
seguintes movimentos globais:

Grafico 30 - Evolucdo da despesa paga - 2010 a 2014

1.400.000 €
1.200.000 €
1.000.000 €

800.000 €

600.000 €

400.000 €

200.000 €

-€
2010 2011 2012 2013 2014
e Correntes (pessoal) e Correntes (outros)

e Capital ~ eeeeeeees Linear (correntes (outros))

Da anélise ao grafico verifica-se uma estagnacdo das despesas com pessoal e um ligeiro decréscimo das
despesas com a aquisicao de bens de capital.

Com uma tendéncia decrescente, o aumento, em 2014, das despesas correntes esta relacionado com as
unidades de alojamento justificado, por um lado, com custos crescentes ao nivel da energia e da agua e, por
outro lado, com a implementa¢do dos novos projetos ao nivel da qualidade, do ambiente, da seguranca, do
conforto e da aproximacao aos residentes.



Tabela 15 - Pagamentos na geréncia por fonte de financiamento

\ETTETETS

Fonte de financiamento

Absoluta

(1) Dotagdes orcamentais (FF 311) 792481,33 € 55% 82266700€ 70% -3018567€ -11%

(2) De receitas proprias (FF 510) 25077795 € 17% 298 567,74 € 25% -4778979€ -17%
(3) De transferéncias do IPP (FF
540) 404 975,48 € 28% 5058412 € 4% 354391,36 € 128%

(4) Total de pagamentos (1+2+3) 144823476 € 100% 1171818,86€ 100% 276 41590 € 100%

A despesa desagregada por fonte de financiamento apresenta uma correlagdo direta com a receita,
conforme ilustra o seguinte gréfico:

Grafico 31 - Receita e despesa em 2014
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W Pagamentos 792.481,33 € 250.777,95 € 404.975,48 €

De acordo com o disposto no artigo 11°, do DL 52/2014 de 7 de abril, decreto-lei de execucao
or¢camental, todos os compromissos assumidos pelos SAS.IPP, em 2014, foram pagos no préprio ano
ou durante o periodo complementar, ndo existindo qualquer compromisso assumido e ndo pago.

O total da despesa paga, em 2014, foi de 1.448.235 euros, desagregada do seguinte modo:
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Grafico 32 - Despesa em 2014
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Tabela 16 - Despesas por classificacao econémica

Descricao

Despesas com pessoal

Remuneracbes Certas e
Permanentes

Abonos variaveis ou eventuais
Seguranca social

Aquisicao de bens e servicos
Aquisicdo de bens

Aquisicdo de servigos

Juros e outros encargos
Juros de mora

Transferéncias correntes
Outras

Outras despesas correntes
Despesas diversas

Aquisicao de bens de capital

Aquisi¢do de bens de capital

Total

Orcamento
corrigido

391 607,00 €
314 549,00 €

350,00 €

76 708,00 €
678 854,00 €
58 788,00 €
620 066,00 €
5,00 €

5,00 €

200 145,00 €
200 145,00 €
14 763,00 €
14 763,00 €
295 591,00 €
295 591,00 €
1580 965,00 €

Despesa paga Grau dNe
execucao
391 600,55 € 100%
314546,18€  100%
34911€  100%
76 70526 €  100%
568 270,68 € 84%
54 073,63 € 92%
514 197,05 € 83%
1,12 € 22%
112 € 22%
200 144,59 € 100%
200 144,59 €  100%
870572 € 59%
870572 € 59%
279 512,10 € 95%
27951210 € 95%
1448 234,76 € 92%
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O numero reduzido de recursos humanos dos SAS.IPP, por ndo disporem de efetivos humanos
suficientes, torna estes Servicos mais dependentes da contratacdo publica de servicos para controlar a
concessdo das unidades de restauragdo e para gerir as unidades alojamento.

Na prossecucdo da sua atividade na area da alimentacao, os SAS.IPP, através de um contrato de
concessdo, asseguram o fornecimento de refeicdes e lanches nas cantinas e nas cafetarias instaladas
nas diferentes escolas que compdem o IPP. Aos SAS.IPP compete, nesta area de atividade, as atividades
de auditoria e controlo da segurancga alimentar, as a¢des tendentes a melhorar o servi¢o prestado pelo
concessionario e as agdes de conservacao e melhoria as condigdes fisicas das unidades alimentares.

Na gestdo das unidades de alojamento, os SASIPP asseguram a manutencdo dos imdveis,
equipamentos e redes, a realizacdo de obras de beneficiacdo das residéncias de estudantes, a gestdo
das candidaturas e colocagbes dos estudantes, a promogdo da seguranca, do conforto e do bem-estar
dos residentes, a adocdo de medidas de racionalizacdo e eficiéncia energética, o cumprimento dos
regulamentos aprovados, a realizacdo de pequenas formagdes e workshops tematicos, bem como a
organizagdo de convivios anuais de acolhimento e despedida dos residentes.

Sdo, no essencial, estes os motivos que justificam os 54% da despesa com a aquisicdo de bens e
servigos (esta Ultima representa 84% da despesa executada).

Os investimentos realizados em 2014 representam 19% do total da despesa cujos fundamentos,
objetivos e necessidades foram detalhados no capitulo das principais atividades desenvolvidas em 2014.

Os encargos com pessoal, contrariamente a maioria das Instituicdes Publicas, representam apenas 27% do
total de encargos. Uma realidade que resulta do facto dos SAS do IPP serem os Servicos que, neste dominio
de atuacdo, tém o menor nimero de efetivos para cumprir a missdo que, por lei, Ihe é conferida.

Grafico 33 - Evolucdo da despesa com pessoal
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Saldo de geréncia e indicadores

Tabela 17 - Variagcao no saldo de geréncia em 2014

Resultado Recebimentos Pagamentos Saldo
(1) Dotagdes orcamentais (FF 311) 793 588,00 € 792 481,33 € 1106,67 €
(2) De receitas proprias (FF 510) 292 645,17 € 25077795 € 41 867,22 €
(3) De transferéncias do IPP (FF 540) 404 975,48 € 404 975,48 € -€
(4) Sub-total (1+2+3) 1491 208,65 € 1448 234,76 € 42 973,89 €
(5) Saldo de geréncia inicial --- --- 2991 729,72 €
(6) Saldo de geréncia final --- --- 3034703,61 €

O orcamento dos SAS.IPP é anual e enquadrado num quadro plurianual de atividades e investimentos
previamente estabelecido.

Em estrito cumprimento com a regra do equilibrio orcamental, o or¢gamento para 2014 dos SAS.IPP
foi elaborado, aprovado e executado de modo a assegurar um saldo global positivo. Para efeitos do
computo do saldo ndo foram consideradas as receitas provenientes do saldo da geréncia anterior.

Nos termos previstos no art.° 4° da Lei n°® 83-C/2013, de 31 de dezembro, Lei do Orcamento do Estado
para 2014, o modelo de gestao de tesouraria estabelecido pelos SAS.IPP permitiu:

a) Assegurar disponibilidades financeiras suficientes para liquidar todas as obriga¢des assumidas;
b) Maximizar o retorno da tesouraria disponivel;
c) Gerir eficientemente os recursos financeiros;

d) Aplicar o principio da unidade de tesouraria, movimentando os fundos por recursos aos
servicos bancarios da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida publica (IGCP).



Alguns indicadores
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Analise patrimonial

Da analise ao Balango dos SAS.IPP importa realcar um ativo liquido de 9.402 mil euros, apresentando um racio
de autofinanciamento de 80% (fundos préprios).

O total do passivo ascende a 1.888 mil euros, dos quais 1.540 mil euros correspondem a acréscimos e

diferimentos.

O racio de liquidez imediata dos SAS.IPP, na ordem dos 3.11% do passivo de curto prazo, evidencia a facilidade
dos SAS.IPP para rapidamente regularizar todos os compromissos assumidos.

Ativo Liquido

Em 2014 o ativo liquido, no valor total de 9.402 mil euros, espelha, relativamente a 2013, um decréscimo de
239 mil euros, o que representa reducao de 2.49% do total do ativo, justificado, essencialmente, pela perspetiva
de reducéo do valor das transferéncias de outros organismos.

O ativo fixo corpdreo, que corresponde aos imobilizados tangiveis mdveis ou iméveis, que os SAS.IPP utilizam
no ambito da sua atividade operacional e representam 62% do ativo liquido total. As imobilizagdes corporeas
com maior expressividade no balanco sdo os terrenos, edificios e o equipamento basico.

As disponibilidades representam cerca de 35% do ativo liquido, existindo a 31-12-2014 uma aplicacdo de 2.255
mil euros em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC's) emitidos pela Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E e colocados a disposicado das entidades do sector publico.

Tabela 18 - Ativo liquido

Variagao
Ativo liquido Absoluta %
Imobilizacdes corporeas 583878003 € 62,10% 5840496,04 €  60,58% -1716,01 € -0,03%
Dividas de terceiros 159 958,11 € 1,70% 48014173 € 4,98% -32018362€ -66,69%
Titulos negociaveis 2 255 000,00 € 23,98% 2130000,00 €  22,09% 125000,00 € 100,00%
Depésitos em institui¢des
financeiras e caixa 1082 046,14 € 11,51% 113557731 € 11,78% - 5353117 € -4,71%
Acréscimos e diferimentos 66 157,71 € 0,70% 55409,31 € 0,57% 10 748,40 € 19,40%
Total 9401941,99€ 100,00% 9641624,39€ 100,00% -23968240€ -2,49%




Grafico 34 - Ativo liquido em termos relativos
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Fundos Préprios e Passivo

Comparativamente a 2013, nos fundos proprios verifica-se uma reducédo de 0.33% justificados pelos resultados
liquidos negativos do exercicio em anélise.

O total do passivo dos SAS.IPP decresceu 10.21% face a 2013, justificado essencialmente pela reducdo dos
proveitos diferidos.

De realcar que o valor dos proveitos diferidos, num total de 1.475 mil euros, referem-se aos subsidios ao
investimento, provenientes de transferéncias de capital do orcamento de estado acumulados e de outros
subsidios, cujos movimentos espelham em 2014 o reconhecimento dos proveitos na exata propor¢do com que
os bens de investimento foram amortizados.

As dividas a terceiros espelhadas no passivo correspondem aos pagamentos efetuados durante periodo
complementar, que compreendem os pagamentos aos fornecedores, o IVA e a retencdo de IRS, e aos
depositos de caugdes entregues aos SAS.IPP no seguimento da celebracdo de contratos de alojamento ou de
aquisicao de bens e servicos.
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Tabela 19 - Fundos proprios e passivo

Variacao
Fundos préprios e passivo
Absoluta
Fundos préprios 7 513 755,10 € 79,92% 753863098 € 78,19% -24 875,88€ -0,33%
Patrimonio 5070 122,13 € 53,93% 507012213 € 52,59% - € 0,00%
Reservas decorrentes da
‘ feréncia de ati 21422,39 € 0,23% 2142239 € 0,22% - € 0,00%
ransrerencia ae ativos
Resultados transitados 242221058 € 2576% 2447 086,46 €  25,38% -24 875,88 € -1,02%
Passivo 1888 186,89 € 20,08% 2102993,41 € 21,81% -214 806,52 € -10,21%
Provisdes - € 0,00% - € 0,00% - £
Dividas a terceiros - curto
i J o] 1 / (o] f , (o]
347 695,05 € 3,70% 319200,11 € 3,40% 28 494,94 € 8,93%
prazo
Acréscimos e diferimentos 1540491,84€ 16,38% 178379330€ 1897% -243 301,46 € -13,64%
Total 9401 941,99 € 100,00% 9 641 624,39 € 100,00% -239682,40€ -2,49%
Grafico 35 - Fundos proprios e passivo em termos relativos
16,38%
= Patrimonio
m Reservas decorrentes da transferéncia
de ativos
= Resultados transitados
= Provisdes
Dividas a terceiros - curto prazo
= Acréscimos e diferimentos
0,23%
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Analise econdmica

Estrutura dos Proveitos e Ganhos

Pela andlise da tabela abaixo, verifica-se um crescimento do total dos proveitos, em cerca de 35%, resultantes
de um aumento de 42% dos proveitos operacionais justificados pelo aumento das transferéncias entre
organismos (FF 540), transferéncia proveniente do Instituto Politécnico do Porto e pelo aumento dos proveitos
com os servicos de alojamento.

Tabela 20 - Evolugdo da estrutura de proveitos e ganhos

Variagao ‘
Proveitos e ganhos
Absoluta % ‘
Venfjas e prestacdes de 224 910,22 € 15,82% 21316333 €  20,25% 11746,89 € 551%
servigos

Outros proveitos e ganhos 1108 411,25€  77,95% 72890295 €  69,25% 379508,30€ 52,07%
operacionais

Proveitos operacionais 1333321,47€ 93,76% 942 066,28 € 89,50% 391 255,19 € 41,53%
Proveitos e ganhos 17 076,50 € 1,20% 16 720,35 € 1,59% 356,15€ 2,13%
financeiros
Proveitos correntes 1350397,97 € 94,96% 958 786,63 € 91,09% 391611,34 € 40,84%
Proveitos e ganhos 71 603,66 € 5,04% 93 839,18 € 8,91% -22 235,52 € -23,70%
extraordinarios

Proveitos totais 142200163 € 100,00% 105262581 € 100,00% 369 375,82 € 3509%

Grafico 36 - Evolucdo da estrutura de proveitos e ganhos
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Estrutura dos Custos e Perdas

O total dos custos operacionais representam 99,32% do total dos custos das atividades dos SAS.IPP em 2014.

Encontrando maior expressividade nos custos com Fornecimentos e Servicos Externos, representando 38% do

total dos custos, na sua maioria imputados aos custos diretos das unidades de alojamento como sejam, a

seguranca, a higiene e limpeza, os custos com a energia, a manutencdo e as despesas com conservagao e

reparagao.

Devido a alteragdo da politica de reducdo remuneratéria, ocorrida no seguimento da publicacdo da lei n.°
75/2014, de 12/09, os custos com pessoal aumentaram 8,5% em relagdo a 2013.

Quanto as amortizagdes e provisdes, verifica-se um decréscimo de 12%, o que podera denotar um ligeiro

envelhecimento do imobilizado em uso pelos SAS.IPP.

A evolucdo da estrutura de custos e perdas, entre 2014 e 2012, esta representada no gréafico abaixo.

Custos e perdas

Tabela 21 - Evolucdo da estrutura de custos e perdas

Fornecimento e servicos
externos

Custos com pessoal

Transferéncias correntes
concedidas e prestacdes sociais

AmortizacGes e provisdes do
exercicio

Outros custos e perdas
operacionais

Custos operacionais

Custos e perdas financeiras
Custos correntes

Custos e perdas extraordinarios

Custos totais

544.757,28 €

397.580,65 €

200.144,59 €

294.58591 €

-€

1.437.068,43 €

443,02 €

1.437.511,45 €

9.366,06 €

37,65%

27,48%

13,83%

20,36%

0,00%

99,32%

0,03%

99,35%

0,65%

1.446.877,51 € 100,00%

453.184,16 €

366.547,56 €

-€

336.038,50 €

204,00 €

1.155.974,22 €

468,55 €

1.156.442,77 €

141219 €

39,19%

31,66%

0,00%

29,02%

0,02%

99,89%

0,03%

99,92%

0,10%

1.157.854,96 € 100,02%

VETET T
Absoluta
9157312 € 20,21%
31.033,09 € 8,47%
200.144,59 €

- 4145259 € -12,34%
-20400¢€ 100,00%2
281.094,21 € 24,32%
-2553€  -545%
281.068,68 € 24,30%
7.953,87 € 563,23%

289.022,55 € 24,96%
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Grafico 37 - Evolucdo da estrutura de proveitos e ganhos
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Resultados do exercicio da geréncia 2014

Os SAS.IPP apresentam a 31 de dezembro de 2014, um resultado liquido do exercicio negativo de 24 mil euros,
no entanto, verificou-se uma variacdo positiva face ao resultado obtido no ano anterior. Esta variacdo deve-se
essencialmente a diminuicdo dos resultados operacionais.

Tabela 22 - Resultados do exercicio

Resultados 2014 2013 Variacao
Resultados operacionais -103 746,96 € -213 907,94 € -51,50%
Resultados financeiros 16 633,48 € 16 251,80 € 2,35%

Resultados Correntes -87 113,48 € -197 656,14 € -55,93%
Resultado liquido do exercicio -24 875,88 € -105 229,15 € -76,36%
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Grafico 38 - Apuramento de resultados
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E Sintese conclusiva

Porque os numeros falam por si ... acdo social em niimeros
APOIOS DIRETOS: BOLSAS DE ESTUDO E AUXILIOS DE EMERGENCIA
Candidatos
Bolseiros
Encargos com bolsas de estudo e auxilios (previsao até final do ano letivo)

Numero de processos de candidatura (bolseiros) auditados

5.940
4315
€ 8.302.833
1.235

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALIMENTAGAO

Numero de unidades alimentares (cantinas)

Numero de refeicbes servidas

Numero de inquéritos de apreciagdo da satisfacdo
Numero de inspecdes promovidas (seguranca alimentar)

Numero de anélise promovidas (seguranca alimentar)

7
180.470
4.281
70

95

APOIOS SOCIAIS INDIRETOS: ALOJAMENTO

Numero de residéncias
Numero de camas

Numero de estudantes alojados
Taxa média de ocupagao

NuUmero de reunides realizadas com os estudantes

ATENDIMENTO

NUmero de atendimentos

ATIVIDADES DE ACOLHIMENTO, INTEGRAGCAO, DESPORTO, SAUDE E BEM-ESTAR

5

264
282
100%
20

13.591

NUmero de atividades realizadas

Numero de estudantes que participaram

ATIVIDADE FINANCEIRA

Receita cobrada (arredondada a unidade euro)

Despesa executada

28
790

€1.491.209
€ 1.448.235

RECURSOS HUMANOS AO SERVICO DA AGAO SOCIAL ©

NUmero de efetivos

19
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Numeros atingidos por uma equipa

Comprometida
Empenhada
Dedicada
Orientada para o servico publico e resultados
Capaz de agir com autonomia e proé atividade
Capaz de se adaptar a mudanca e a novos desafios

Capaz de conceber solucdes inovadoras, de trabalhar em equipa, gerando sinergias e bom

relacionamento interpessoal

Atuando com elevado sentido de responsabilidade e compromisso para com os estudantes do IPP,

mesmo em situacoes de pressao e contrariedades

Em suma, esta foi a equipa que, em 2014, atuou de forma a garantir + acdo social para os estudantes

do IPP!




